UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 04 /QD-SCT Ha Nam, ngay 78 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc va phéan cong nhiém vu cac

thanh vién Ban Chi dao ap dung Hé thong quan 1y chat lwgng

theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ciua S& Cong Thuwong Ha Nam

GIAM DOC SO CONG THUONG HA NAM

Can cir Quyét dinh SO 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung hé thong quan ly chat
lirong theo TCVN ISO 9001: 2015 cho cdc co quan, té chirc thuéc hé thong hanh
chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cit Quyét dinh s6 46/2014/0P- UBND ngay 16 thang 10 nam 2014 cua
UBND tinh Ha Nam vé phén céng, phdn cdp qudn Iy té chire b6 mdy, cdn bé cong
chirc va lao dong;

Can cir Quyét dinh s6 03/2016/QD-UBND ngay 07 thang 3 nam 2016 cua
UBND tinh Ha Nam vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va té chirc
bo may cua So Cong Thuong tinh Ha Nam;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong So,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché lam viéc va phan cong
nhiém vu thanh vién Ban Chi dao ap dung H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S& Cong Thuong Ha Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong S&, Tméng cac phong, d0’1} vi truc thude Sé, céac to chire,
ca nhén co lién quan va cac dong chi co6 tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE LAM VIEC VA PHAN CONG NHIEM VU
CAC THANH VIEN BAN CHI PAO 1SO 9001: 2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 04 /OP- SCT ngay 1&hang 01 nam 2021
cua So Cong Thuong Ha Nam)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ché do lam viéc cia BCD ISO S¢ Cong
Thuong Ha Nam va phan cong nhiém vu cua cac thanh vién BCD ISO 9001: 2015
gitip Lanh dao So trong viéc xay dung va Ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong ctia S& Cong Thuong Ha Nam;

T6 chirc cac hoat dong danh gia Hé thong quan 1y chat lugng ciing nhu cac
hoat dong kiém tra, huéng dan, viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chat luong 1SO 9001: 2015 trong qué trinh hoat dong ctia don vi.

Piéu 2. P6i twong ap dung:

Pbi twong ap dung Quy ché nay d6i véi Truong ban, Pho Trudng ban, cac
thanh vién cta BCD ISO 9001: 2015 va to chuc, ca nhan co lién quan dén hoat
dong quan 1y nha nudc cua S& Cong Thuong Ha Nam.

Piéu 3. Chirc niing, nhiém vu, quyén han cia BCP

1. Chirc nang, nhiém vu.

- Tham muu giap Lanh dao S& vé co ché, chinh sach; chi dao diéu phéi cac
hoat dong, huéng dan, kiém tra, don ddc cac phong chuyén mon, don vi truc thudc
S& trong viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong qué trinh to chic hoat dong, gbp phan hoan
thanh cac chi ti€u, nhiém vu chinh tri cua toan S&;

- Panh gia tinh hinh thuc hién, dé xuat co ché, chinh sach va kién nghi cap
c6 thAm quyén cac bién phéap can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua viée xay dung va
4p dung Hé thong quan 1y chit lvong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO.

- Pinh ky b&o céo hoic dot xuit bao cao UBND tinh, co quan c¢é chiic ning
vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach theo quy dinh.
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2. Quyén han.

- Yéu cau cac phong chuyén mén, don vi truc thudc S& cung cép thong tin
hodic bao cao vé viée xay dung va Ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015;

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén gitip Lanh dao So t chire, trién khai
ap dung va hoan thién Hé thong quan 1y chét lwong ISO 9001: 2015 trong qué trinh
thuc hién nhiém vu chinh tri cua So.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong

1. Ban Chi dao hoat dong theo nguyén tic tap trung, dan chu, tip thé lanh
dao, ca nhan phu trach;

2. Ban Chi dao thao luan va quyét dinh cac van dé thong qua cac cudc hop
(dinh ky va dot xuat) hodc ldy ¥ kién bang vin ban (truong hop khong t6 chirc
hop); théng nhat trong chi dao, diéu hanh; phan cong nhi€ém vu va trach nhiém ro
rang, cu thé; phdi hop chit ché giira cac thanh vién BCD trong trién khai hoat dong
chung va thyc hi¢én nhi€ém vu dugc phan cong;

3. Co quan thuong truc cua BCD - Van phong S& chiu trach nhiém tham
muu t6 chire trién khai, kiém tra, theo ddi, tong hop, danh gia tinh hinh va két qua
thuc hién nhiém vu cia BCD;

4. Céc thanh vién ctia BCD lam viéc theo ché dd kiém nhiém, duogc quyén
trung tap, huy dong can bo, nhan vién thudc quyén quan 1y, diéu hanh trong qué
trinh thuc hién nhiém vu dugc giao va chiu trach nhiém trudc déng chi Trudng
BCP vé linh vuc dugc phan cong.

Chuong 2
PHAN CONG NHIEM VU, TRACH NHIEM
THANH VIEN BAN CHI PAO 1SO

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cac thanh vién BCD

1. Tham du dﬁy du céac cudc hop cua BCD ISO, chuén bi cac ndi dung bao
céo theo phan cong; tich cuc tham gia y kién thao luan d6i v6i cac van dé thudc
nganh, linh vuc minh phu trach vao ndi dung lam viéc cua BCD;

2. Cha dong nghién ctru, dé xut, kién nghi cac chu truong, giai phap, co
ché, chinh sach lién quan dén chire nang quan ly nganh, linh vyc minh phu trach dé

day manh ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
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ISO 9001: 2015 trong hoat dong cuia co quan, gop phan thuc hién ¢ hiéu quéa cong
tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach cong vu, cong chic;
cai cach tai chinh cong; ing dung va phat trién cong nghé thong tin,...

3. Truc tiép chi dao thuc hién, huéng dan, don dbc, kiém tra viée ap dung
Heé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia phong chuyén mon, don vi truc thudc thudc quyén quan ly.

4. Chju trach nhiém trude dong chi Truong BCD ISO 9001: 2015 vé két qua
thuc hién nhiém vu dugc phan cong.

Diéu 6. Nhiém vu cu thé.
1. Trwéng Ban chi dao ISO.

bam bao va chiu trach nhiém trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
cua S¢ Cong Thuong tinh Ha Nam;

Chi dao cong tac xay dung tai li¢u hé théng, ban hanh 4p dung, danh gia no1
b, t6 chirc xem xét dinh ky Hé théng quan 1y chat luong va ky Quyét dinh cong
bb hé théng phu hop tiéu chuan qudc gia theo phu luc I- Quyét dinh 19/2014/Qb-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng Chinh phu;

Chi dao cong chtic, vién chuc, nguoi lao dong lién hé vdi cac td churc bén
ngoai vé cac van dé lién quan téi Hé thong quan 1y chat lugng ctia S& ciing nhu chi
dao viéc diéu hanh cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong hiéu hé théng quan 1y
chat luong va tuan thu 4p dung chat chg;

2. Pho Trudéng Ban chi dao.

Tham muu gitp dong chi Trudng Ban chi dao trong cong tac to chirc, trién
khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Sé.

Thuac déy cac thanh vién Ban chi dao ISO trong viéc soan thao céac thu tuc,
quy trinh, vin ban dé dap tng duoc yéu cau van ban phap luit, tha tuc hanh chinh
cua UBND tinh va cac B9, nganh ban hanh, thuc tién cong viéc va phu hop véi cac
yéu cau ciia tiéu chuan quéc gia TCNV ISO 9001:2015.

Thuc hién cac nhiém vu, quyén han ctia Ban chi dao theo uy quyén cua déng
chi Truéng Ban chi dao. Thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc 4p dung, huéng dan
cu thé dé viée ap dung hé théng quan ly chét luong thuc sy ¢6 hi€u qua.

3. Cac thanh vén Ban chi dao.



Thuc hién nhiém vu theo su phan cong cua dé)ng chi Truéng Ban.

Cian ¢l co ciu, td chirc, chic nang, nhiém vu nghién ctru tham muu Ban chi
dao xac dinh pham vi, linh vuc d4p dung HéE théng quan ly chét luong theo ti€u
chuan qudc gia TCVN 9001:2015.

Tham gia dﬁy du cac hoi nghi, cudc hop noi1 bd cua So, bién tip cac thong
tin dang van ban (tht tuc, quy trinh) pht hop voi mé hinh khung. Chu dong dé
xuét hiéu chinh, céi tién kip thoi khi ¢6 nhitng su thay ddi cua van ban phap luat,
tha tuc hanh chinh.

Tuyén truyén, phd bién, quan triét dén toan thé cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong thudc don vi tuan tha, ap dung chat ch€ cac thong tin dang van ban (thu
tuc, quy trinh) da dugc Giam dde ky phé duyét.

Tham muu va tham gia déy du cac hoat dong danh gia ndi bo, hop xem xét
cia Lanh dao, tich cuc dong gop cac ¥ kién, sang kién cai tién dé khong nging
nang cao hiéu qua van hanh hé thong.

4. Thu ky Ban chi dao.

Theo ddi, diéu phéi cac phong chuyén mon, can bd, cong chiic trong viéc
trién khai bién soan, chinh sira cac thong tin dang vin ban (thd tuc, quy trinh) ctia
Hé théng quan 1y chat luong.

La dau moi lién lac trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chat luong.

Kiém soat tai liéu, hd so chat luong thudc pham vi cua ti€u chuan TCVN
ISO 9001:2015 ké ca nhitng van ban QPPL c¢¢ lién quan t61 cac linh vyc hoat dong
clia cac phong chuyén mon trong hé thong quan 1y chat luong.

Tham muu, giap viéc dong chi Truéng Ban chi dao kiém tra cac phong
chuyén mon trong viéc thuc hién xay dung, 4p dung hé théng quan 1y chat lugng.

5. TO cdng tac ginp viéc.

Tham muu cong tac t6 churc cac hoat dong tap huan, dao tao kién thuc hé
thong quan 1y chat luong va tham gia day du.

Thuc hién nghién ctru va tham muu soan thdo va cai tién thuong xuyén cac
thu tuc, quy trinh, thong tin dang vin ban theo yéu cau cua tiéu chuan qudc gia va

md hinh khung Hé thdng quéan 1y chat luong ctia B Khoa hoc va cong nghé ban
hanh kém theo quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019.



Tham muu lanh dao don vi trong viéc ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y
chat luong tai don vi minh.

Tham gia cac hoat dong danh gia ndi bg va td chirc thue hién cac hanh dong
khac phuc sau danh gia, xem xé&t cua lanh dao.
Céc cong viée khac theo yéu cau ctiia Ban chi dao.
Chuong 3
CHE PQ LAM VIEC CUA BAN CHI PAO

Piéu 7. Ché d lam viéc

BCP ISO 9001: 9015 lam viéc theo ché dd kiém nhiém; mdi thanh vién co
trach nhiém tham gia déy du cac hoat dong cua BCD, chiu trach nhi€ém trudc déng
chi Truéng BCP vé nhiing nhiém vu dugc phan cong.

Piéu 8. Ché d hoi hop va thong tin, bio cao

1. Ché dd héi hop

Pinh ky mdi quy hop mét 1an; khi can thiét sé& triéu tap hop bat thuong; cac
cudc hop phai dugc thong bao qua dia chi thu dién tir cong vu vé noi dung, thoi
gian va dia diém hop. Két luan cua Trudng ban hodc Pho Trudéng BCD ISO duoc
thé hién bang van ban bao céo hoidc thong béo.

2. Ché a9 thong tin, bao cio

Céc thanh vién BCD ISO c¢6 trach nhiém bao céo tinh hinh trién khai nhiém
vu duoc phan cong tai cude hop dinh ky bang van ban (qua Vin phong So6);

Thuong xuyén theo ddi, ndm tinh hinh, chuan bi ndi dung, ¥ kién tham gia
cac cudc hop dot Xuat; bao cao két qua thuc hién nhiém vy dugc phan cong vao
ngay 20 thang 10 hang niam; trén co s& bao cao cla cac thanh vién BCD, To gitp
viée giup viéc téng hop, du thdo bao cao phuc vu cac cudoc hop BCD hodc bao cao
ctia co quan cd tham quyén theo ché d6 quy dinh.

Chuong 4
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 9. Kinh phi va phwong tién l1am viéc
1. Kinh phi hoat dong

- Hang nam, cung véi thoi diém lap du toan ngan sach nha nudc, don vi
Thudng tryc BCH ISO 9001: 2015 - Vian phong S6 tham muu Giam doc So lap du



toan kinh phi hoat dong ctia BCD trong tong kinh phi trién khai xay dung va &p
dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO (theo Ké
hoach ciia UBND tinh). Viéc quan ly, sit dung kinh phi dam bao dung muc dich va
thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh;

- Céc thanh vién BCP va t6 thu ky BCD ISO 9001: 2015 dugc hudng thu
lao kiém nhi¢m theo quy dinh.

2. Phuong tién lam viéc:

Thanh vién BCD ISO 9001: 2015 lam viéc ¢ phong chuyén mon, don vi nao
thi sir dung phuong tién va thiét bi 1am viéc phong chuyén mdn, don vi d6 dé thuc
hién nhiém vu dugc phan cong.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh.

Céc thanh vién BCD ISO 9001: 2015 cua S¢& Cong Thuong Ha Nam chiu
trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

Truong hop can sira doi, bo sung giao Van phong Sé tong hop, dé xuat, bao
c4o dong chi Truong BCD xem xét quyét dinh./.

GIAM POC

Lé Nguyén Ngoc
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