UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 17 /KH-SCT Ha Nam, ngay 27 thang 02 ndam 2024
KE HOACH

Kiém tra, danh gia ndi bé Hé théng Quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin Quédc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan Nam 2024

Can cu Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg, ngay 05/3/2014 ctua Thu tuong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc
thuoc hé théng hanh chinh nha nuéc; Théng tu sd 26/2014/TT-BKHCN, ngay
10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ hudng dan thuc hién Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTq;

 Thyc hién K& hoach s6 05/KH-SCT ngay 18/01/2024 ciia S¢ Cong Thuong
veé viéc duy tri, ap dung H¢ thong Quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Quoc gia
TCVN IS0 9001-2015 vao hoat dong tai S6 Cong Thuong ndm 2024, nham duy tri
tot H¢ thong quan ly chat luong ISO 9001: 2015, S Cong Thuong xay dung Ké
hoach kiém tra, danh gia no1 bo viéc ap dung H¢ thong Quan ly chét luong theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan nam 2024
vOi1 cac ndi dung:

I. MUC PiCH YEU CAU.

1. Muc dich

- Panh gia cac hoat dong trong hé thdng quan 1y chat lugng sau thdi gian
véan hanh va 4p dyng tai cac phong chuyén mén thudc S¢ thuoc pham vi ap dung
nham tim ra nhiting diém chua phu hop hodc khong phu hop, trén co s¢ d6 dua ra
cac hoat dong khac phuc va cai thién.

- Nang cao y thirc cua can b cong nhan vién chuc vé chat luong quan ly,
quy trinh t6 chirc thuc hién nhi€ém vu mét cach tinh té, khoa hoc.

2. Yéu ciu.
- Kiém soat h¢ thong tai liéu va thuc hién Hé thdng quan 1y chéat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 tai co quan S¢ Cong Thuong.

- Chuyén vién danh gia phai la nguoi am hiéu cac hoat dong dugc danh gia;
dong thoi phai duoc dao tao, boi dudng chuyén nghiép veé kien thirc va ky nang
danh gia, d¢ c6 thé xem xét thyc hién cac quy trinh cua hé thong quan Iy chat
luong trong tinh hudng cu theé.

I1. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, POI TUQNG PANH GIA
1. N¢i dung danh gia:

1.1. Panh gia quy trinh quan 1y ho so, tai liéu luu trir: Kiém soét thong tin
dang van ban trén phan mém hé thong quéan 1y di€u hanh van ban vai t6 chirc luu



trir tai liéu gidy trong thu Iy cong viéc ciing nhu thu 1y hd so thu tuc hanh chinh
thudc trach nhiém xtt ly cia phong chuyén mon.

1.2. Panh gia quy trinh t6 chirc thyc hién nhiém vu chuyén mén: Kiém soat
quy trinh t6 chuc trién khai ndi1 b (phan cong nhiém vu vi tri viéc lam) theo chuc
nang nhiém vu dugc phan cong.

1.3. Panh gia quy trinh ndi b giai quyét TTHC: Kiém soat viéc tmg dung
quy trinh thyc hién ti€p nhan ho so, thu 1y, tra két qua TTHC.

2. Phuwong phap kiém tra, danh gia

- T chirc kiém tra truc tiép tai cic phong chuy@n mdn thudc So. Péanh gia théng
qua viéc doi chi€u, so sanh vai cac quy trinh gidi quyét cong vi¢e da duge ban hanh.

- Két hop giira so sanh, ddi chiéu cac hd so giai quyét, sd ghi chép tiép xtic
voi cac doi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh @€ danh gid mac dd hai long cua
cac ca nhan, t6 chtrc khi dén giao dich, lam viéc.

3. Thoi gian va déi twong danh gia

TT | Bd phan dwoc danh gia Thoi gian Ghi chu

1 Bo phan tiép nhan va tra két qua

2 Phong Quan 1y Thuong mai

3 | Phong Quén ly Cong nghiép Quy IV/2024 ~ (Thoi
gian cu thé sé thong

4 Phong Quan 1y Nang lugng b4o sau)

5 Phong K¥ thuat AT-MT

6 | Thanh tra

I1I. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Poan Kiém tra, danh gia xay dung chuong trinh, dé cuong va tién hanh to
chuc kiém tra, danh gia, bdo cao két qua vé Ban chi dao ISO.

2. Truong cac phong, don vi co lién quan can cir Ké hoach nay t6 chirc thuc
hién viéc kiém tra, danh gia, cung cap kip thoi, day du ho so, giai trinh 1am o cac
ndi dung theo yéu cau ctia Poan va to chtrc danh gia dat yéu cau dé ra. Trong qué
trinh trién khai c6 khé khin vudng méic phan anh vé Ban Chi dao (qua Vin phong)
dé tong hop bao cao Lanh dao s¢ xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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