UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 475/BC-SCT Ha Nam, ngay 07thang 4 nam 2023
BAO CAO

THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

Cin cir Cong van sd 913/VPUB-TCDNC ngay 24/3/2023 ciia Vian phong
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu;

Thue hién Cong van sd 243/SNV-CCHC & VTLT ngay 28/3/2023 cia So
Noi vu tinh Ha Nam vé viéc bao cdo phuc vu Poan kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu

S¢ Cong Thuong Ha Nam téng hop bao céo trén cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Tinh hinh trién khai ké hoach cii cich hanh chinh.

Cian ct Quyét dinh sd 1578/QD-UBND ngay 06/9/2021 vé viéc ban hanh
Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh Ha Nam; K& hoach s6
3403/KH-UBND ngay 15/12/2022 ctia UBND tinh vé trién khai cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam, ban sat chirc nang nhiém vy, tinh hinh thuc
t& S da chi dao ban hanh K& hoach s6 1929/KH-SCT ngay 27/12/2022 thuc hién
cai cach hanh chinh nam 2023.

Ké hoach xay dung dam bao cac muyc tiéu: Tao mdi trudng phap 1y thuan
lg1, minh bach, giam tdi da thoi gian, chi phi cua cac ca nhan, td chirc va doanh
nghiép trong viéc thuc hié€n thu tuc hanh chinh (TTHC), tao diéu kién thuan loi thu
hut dau tu, thuc day ting trudng va phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; diy manh
ung dung cong nghé¢ thong tin (CNTT), xay dung cach lam viéc médi, tao moi
truong lam viéc chuyén nghiép va uu viét hon; nang cao trach nhiém, k¥ nang giai
quyét cac TTHC ciia can bd cong chirc; tao co ché théng nhat trong phdi hop giira
cac phong, b0 phan va gitra cadc can bd cong chuc trong co quan, bao dam giai
quyét cong viéc hi¢u qua va chét lugng cao. Tu dau nam dén nay, cadc nhiém vu
CCHC theo ké hoach duogc trién khai thuc hién déng b0, hi¢u qua.

2. Cong tac tuyén truyén CCHC.

Thuce hién Ké hoach sé 123/KH-UBND ngay 18/01/2023 ciia UBND tinh Ha
Nam vé Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh Ha Nam, S&
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d3 ban hanh K& hoach s6 91/KH-SCT ngay 31/01/2023 vé tuyén truyén CCHC nim
2023, xac dinh ro6 ndi dung, cu thé hinh thuc tuyén truyén trong cai cach hanh chinh
nam 2023. Tai K& hoach s& cling da dé ra mét sd nodi dung, hinh thtuc, néi dung
tuyén truyén trong tam. Do 13 tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y
nghia, muc tiéu va tac dong cla cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh; tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030. Tuyén
truyén cac quan diém, chu truong dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia
nha nuéc vé CCHC, vé vai tro, trach nhiém cua cac cdp uy dang, ciia nguoi ding
dau co quan trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

Céc hinh thirc tuyén truyén: véi cac ndi dung trén cac hinh thirc tuyén truyén
cia SO nam 2022 d3 dugce ddi méi. Dé thong tin ndi dung dén véi to chire, doanh
nghiép, cong dan mot cach nhanh chéng, chinh xac ngoai viéc tuyén truyén qua
trang théng tin diém tir ctia co quan thi ndm nay S¢ 4p dung triét dé hinh thuc
tuyén truyén truc tiép qua cac Hoi nghi, cac 16p tap huan va thong qua hoat dong
chuy&n mén, tinh tir 01/01/2023 dén thoi diém 38 tin bai trén muyc tuyén truyén.

Quan triét, trién khai dén tt ca cac phong chuyén mon, don vi truc thude
S6, 10ng ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac budi hop, sinh
hoat chuyén moén dé 100% céan bod cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong hiéu,
nam bat kip thoi ndi dung tir d6 thuan loi cho cong tac t6 chuc trién khai thuc hién,
dic biét So chi dao cac phong chuyén mon duy tri va thuc hién tét cong tac tuyén
truyén dén t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan nam vitng chu truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc doi véi nhiém vu cai cach hanh chinh théng qua cac budi lam
viée, thuc thi nhi€ém vu cong vu trong d6 da thuc hién t6t cong tac tuyén truyén,
van dong dé to chire, ca nhan hiéu duoc tién ich cta dich vu cong truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich tir do ty nguyén hudng ing tham gia str dung dich vu.

3. Trach nhiém ciia nguwoi dimg dau trong trién khai CCHC.

Can ctt Ké hoach CCHC nim 2023 cua tinh, Pong chi Bi thu, Giam dbc S¢
da tryc tiép chi dao Vian phong So nghién ctru tham muu to chire thuc hién va ban
hanh nhiéu Vin ban chi dao, diéu hanh cong tac CCHC cua S& (Chi tiét cdc Vin
ban tai Phy luc kem theo Bdo cdo)

- Pé cong tic CCHC nam 2023 dat chét luong, hiéu qua, dong chi Giam ddc
S& chi dao Vian phong S& tong hop bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC, néu
cu thé nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan va thao luan phuong huéng khic phuc
dé bao cao thuong xuyén tai cac budi hop giao ban S¢ hang thang dé Lanh dao So
kip thoi lanh dao, chi dao cong tac CCHC dap umg dugc yéu cau dé ra.
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- Bén canh d0, chi dao quyét ligt, dua nd1 dung thuc hién nhiém vy CCHC,
ndi dung sang kién trong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC vao lam cin ctr dé
danh gia, binh xét thi dua trong cong tac thi dua khen thudéng ctia S¢ hang nam,
trong d6 uu tién xét khen thuong ddi v6i ca nhan co sang kién trong trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC d¢é kip thoi ghi nhan, dong vién cong chirc, vién chirc thudc
S nd luc, cd gang trong thyc hién nhiém vu chuyén moén gop phan hoan thanh
nhiém vu CCHC cua Sé.

4. Tinh hinh trién khai thwe hién cic ndi dung CCHC tai Nghi quyét sé
01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctia Chinh phii.

Thuyc hién su chi dao caa UBND tinh tai vin ban s 121/VPUB-TH ngay
16/01/2023 vé viéc xdy dung Ké hoach thyc hién Nghi quyét 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 ctia Chinh Phu va Nghi quyét s6 65/2021/NQ-HDND ngay 09/12/2021
ciia Hoi déng nhan dan tinh, S& Céng Thuong dd ban hanh Ké hoach s6 73/KH-
SCT ngay 17/01/2023 trién khai thuc hién trong d6 xac dinh rd trach nhiém, giao
nhiém vu, chi tiéu cu thé cho tung phong chuyén mon, don vi su nghi¢p truc thudc
S¢ trong viéc thuc hién va phéi hop thuc hién cdc muc ti€u, nhiém vu va giai phap
cht yéu ma Nghi quyét ctia Chinh phi, ctia Tinh ty, HDND, UBND tinh trién khai
nhiém vu phat trién kinh té x4 hoi trong nam 2023.

5. Tinh hinh trién khai thuc hién cac ndi dung tai Ké hoach hoat dong
nam 2023 cua Ban chi dao CCHC tinh.

Bam sat su chi dao ctia Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh tai Ké hoach
s6 27/KH-BCD ngay 03/4/2023 vé trién khai hoat dong ciia Ban Chi dao CCHC
tinh Ha Nam nam 2023, cin cit Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 15/9/2021 cua Tinh ty vé day manh cai
cach hanh chinh, trong tdm la hi¢n dai hoa nén hanh chinh, hudng dén xay dung
chinh quyén s6, cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong, trach nhi€ém can
bd, cong chirc, vién chic, nhat 13 nguoi ding dau co quan, don vi, gan véi ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh giai doan 2021-2025 va can ctr tinh hinh thuc
té S& Cong Thuong di t6 chuc thuc hién tot timg nhiém vy CCHC dam bao dung
theo ké hoach, tién do da dé ra.

II. KET QUA PAT PUQC TRONG TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC.

1. Cai cach thé ché.

Cian cir Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 12/01/2023cia UBND tinh Ha

Nam theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 trén dia ban tinh Ha Nam, S¢&
Cong Thuong da ban hanh Ké hoach s6 143/KH-SCT ngay 14/02/2023, thuc hién



4

cong tac theo dbi thi hanh phép luat trong linh vuc Cong Thuong nam 2023; Ké
hoach sb 56/KH-SCT ngay 13/01/2023, K& hoach tu kiém tra, kiém tra va hé théng
héa vian ban quy pham phép luat naim 2023. Dén thoi diém hién tai, cac don vi
dang trién khai theo dting ndi dung ké hoach da dé ra.

Tiép tuc d:fly manh cong tac td chire, trién khai thuc hién hiéu qua, déng bo
Nghi dinh 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh phu vé theo ddi thi
hanh phap luat; Nghi dinh sé 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu
stra d61 Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh phu vé theo ddi
tinh hinh thi hanh phép luét; Chi thi s 43/CT-TTg ngay 11/12/2020 cua Tha tudng
Chinh pht vé ning cao chit luong cong tac xay dung, hoan thién hé thng phap
luat va tang cuong hi€u qua cong tac thi hanh phap luat.

Xem x¢t, danh gia thyc trang thi hanh phép luat, kién nghi thyc hi¢n cac giai
phéap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé thong phap luat; chan
chinh kip thoi nhitng ton tai, han ché trong qua trinh thi hanh phap luét.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC).

Thuc hién Ké hoach sé 3487/KH-UBND ngay 27/12/2022 ctia UBND tinh
vé viéc ra soat, danh gid TTHC ndm 2023 trén dia ban tinh Ha Nam, can ctr vao
tinh hinh thuc t&, S& dd ban hanh K& hoach sb 65/KH-SCT ngay 16/01/2023 ra
soat, danh gid TTHC nam 2023.

Tinh dén thoi diém hién tai, SO da tién hanh 02 dot ra soat, danh gid, tong
hop va dé nghi UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh: Quyét dinh sb 276/QP-
UBND ngay 08/3/2022 ciia UBND tinh Hia Nam vé viéc cong bd danh muyc
thutuc hanh chinh mé&i ban hanh, stra doi, bd sung trong linh vuc Hoba chét;
Quyét dinh sb 368/QD-UBND ngay 03/4/2023 cia UBND tinh vé viéc cong
bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bod sung, bai bé trong linh vuc
quan 1y canh tranh va linh vuc dién thudc thaim quyén giai quyét cia So Cong
Thuong Ha Nam. Tai 02 Quyét dinh di ban hanh méi 3 TTHC, stra d6i, bo sung,
bdi bod 06 TTHC linh vuc Hoéa chét, 05 TTHC linh vuc quan ly canh tranh; bai bo
02 TTHC linh vyc dién thudc thim quyén giai quyét cua S& Céng Thuong.

Vé quy trinh tiép nhan, phan loai, xir Iy vuéng mac, phan anh kién nghi cua
cac to chirc, ca nhan: Cac phan anh, kién nghi truc tiép hodc gian tiép cua cac to
chtic, ¢4 nhéan lién quan dén tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia don vi duoc tiép nhan va tryc tiép trinh lanh dao S&
phan cong giai quyét théa dang va kip thoi. Tir dau nim dén nay So khong nhan
dugc cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc va ca nhan lién quan dén thu tuc hanh
chinh va hanh vi hanh chinh.
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Vé thuc hién co ché mot ctra: S da trién khai va thuc hién t6t mo hinh mot
ctra dién tir. T 15/12/2022 dén 07/3/2023, S& da tiép nhan 5184 hd so thudc tham
quyén giai quyét ctia So. Pa thu 1y, giai quyét va tra két qua 5175 hd so, 09 ho so
dang thu 1y, chua dén han tra két qua. Céac thu tuc nay déu dugc giai quyét xong
truéc hen va ding hen, ding nguyén tic vé thoi gian va quy trinh tiép nhan, xir 1y,
khong ¢ hd so tra cham két qua.

3. Cii cach to chirc by may.

Cong tac quan 1y can bd dugc thyc hién nghiém va ding cac quy dinh vé
phan cong phén cip trong quan 1y, diéu hanh.

Viéc sir dung, sip xép, bd tri va quan 1y cong chic va co cdu ngach vién
chuc theo chirc danh nghé nghiép cua S¢ dugc thuc hién dam bao theo vi tri viéc
lam va tiéu chuan ngach cong chtrc phu hop voéi trinh d6 chuyén mon nghiép vu
cua tung cong chuc, vién chirc. Lanh dao S& da chi dao, thuc hién xay dung doi
ngil can b, cong chirc ctia Nganh bao dam tiéu chuan chung vé cong tac can bo;
viéc b tri can bo 1anh dao cac phong chuyén moén, cac don vi thudc sé& ddm bao
dung s luong theo quy dinh, dap Gmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Thuc hién Thong bao s6 13/TB-SNV ngay 17/01/2023 cia So Noi vu vé
viéc bién ché tam giao cho S& Cong Thuong nam 2023 véi tong s6 bién ché dugc
giao nam 2023 12 51 nguoi (40 bién ché cong chic, 11 bién ché nguoi lam viée
huong luong tir ngan sach nha nudc trong don vi sy nghi¢p cong 1ap), can ctr vao
tinh hinh, nhu cau thuc té cua phong chuyén mén, don vi Sé di ban hanh Quyét
dinh s6 05/QD-SCT ngay 30/01/2023 vé viéc giao chi tiéu bién ché nam 2023.
Ngoai ra, ¢in ctr vao diéu kién nhu cau, s tiép tuc giao cho vin phong st dung 03
vi tri viéc lam theo hop déng theo Nghi dinh 161 va chi dao Trung tam tu van xac
dinh, phé duyét 11 vi tri viéc lam theo nhu cau nhiém vu dam nhan.

4. Cai cach ché @j cong vu, cong chikc.

Thuong xuyén ra soat, danh gia d6i ngii cong chirc hanh chinh dé co ciu lai
cong chire, b tri lai theo timg vi tri, phit hop véi trinh 6 chuyén mon, sé truong
cua can by cong chuc, vién chirc. Xay dung va dua vao thyc hién phuong phap
khoa hoc danh gia két qua cong tac cua can bd cong chrc.

Pé ¢6 co so to chire trién khai cong tac dao tao, bdi dudng, ngay tir nhiing
ngay dau nim S¢ dd ban hanh Ké hoach s6 1666/KH-SCT ngay 16 thang 11 nim
2022, Ké hoach dao tao, bdi dudng cong chuc, vién chic nam 2023 nham nang
cao trinh do chuyén mon, trinh do 1y luan chinh tri cho can b cta co quan.

Thuc hién Cong van s6 1019-CV/BTCTU ngay 18 thang 01 nim 2023 cia
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Ban T6 chitc Tinh ty vé viéc ra soat danh sach quy hoach va théng ké nhu cau dao
tao, boi dudng, S¢ da thuc hién ra soat, téng hop tai Cong van s6 135/SCT-VP
ngay 13 thang 02 nim 2023 danh sach quy hoach va théng ké nhu cau dao tao, boi
dudng bao cdo Ban T6 chuc Tinh ty.

5. Cai cach tai chinh cong

Ngay tir dau ndm S¢ di to chire ra soat, sira doi, bo sung va ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd nam 2023 cla co quan; Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém
Quy ché quan 1y tai san cong; Quy ché quan 1y xe 6 t0; tai san céng cua co quan
dugc st dung dting muc dich, dinh mirc, khong 1ang phi va khong lam that thoat tai
san cong. Kinh phi quan 1y hanh chinh tiét kiém dugc chi vao mirc ting thu nhap
binh quan cho cén bd cong churc trong thang.

S& Cong Thuong c¢6 02 don vi su nghiép (Trung tdm Khuyén cong & Xuc
tién thuong mai; Trung tdm tu van phat trién & Tiét kiém ning luong). SO da chi
dao, ngay sau Hoi nghi cong chtrc, vién chirc 02 don vi da ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bo dam bao dung quy dinh va trén co sé théng nhat y kién Hoi nghi thong qua.

6. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

S¢ dd xdy dung, ban hanh Ké& hoach s6 1697/KH-SCT ngay 22/11/2022 ké
hoach chuyén d6i s6 nim 2023; Ké hoach s6 88/KH-SCT ngay 30/01/2023 trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 15/9/2021 cta Tinh uy vé diy manh
cai cach hanh chinh, trong tdm Ia hién dai hoa nén hanh chinh cua S& Cong
Thuong nam 2023. Bén canh do tiép tuc trién khai, quan triét déy manh viéc Ung
dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh; cha dong két ndi va lién thong
cac hé thong thong tin dé cc giao dich cua cac co quan dugc thuc hién trén moi
truong dién tir. 100% Can bg, cong chirc, vién chure ciia S& st dung thanh thao
may tinh, thyc hién t6t cong tac xir Iy van ban trén mang dung chung ctia co quan.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 28/2018/QP-TTg ngay
12/7/2018 ctuia Thu tudng Chinh phu vé viéc gtri, nhan van ban dién tur gitra cac co
quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc va hé thong thu dién tir cong vu.

Tiép tuc viéc duy tri, 4p dung va cai tién c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co
quan, S¢ da ban hanh Ké hoach s6 1930/KH-SCT ngay 27/12/2022, duy tri, 4p
dung Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:
2015 vao hoat dong tai S& Cong Thuong nam 2023.
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I1l. NHUNG THUAN LOQI, KHO KHAN TRONG TRIEN KHAI
CCHC CUA PON VI

1. Uu diém.

- Cong tac chi dao diéu hanh thyc hién nhiém vu CCHC Iudn dugc su quan
tam chi dao ctia Pang uy, Lanh dao Sé.

- Viéc thuong xuyén t6 churc kiém tra, danh gia két qua thyc hién CCHC
nham rat kinh nhiém, nang cao tinh than trach nhiém trong thuc thi nhi€ém vu cia
can bo cong chirc vién chirc trong toan nganh qua d6 thuc diy cong tac CCHC cua
S& ngay mot tt hon. Pong thoi chi dao cac to chirc doan thé nhu: Cong doan,
Poan Thanh nién,... thuc hién tt cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac
chu truong ctia Pang, Chinh phu, cua tinh vé cong tic CCHC dé ning cao nhin
thurc cho ddi1 ngii can bd, cong chure, vién chiec.

- Thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y cua nganh thudng xuyén duogc
ra soat, hoan thién theo hudng don gian, minh bach rd rang va dé thuc hién. Cong
tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh vé co ban da dap tng dugc yéu cau
ctia to chirc va c& nhan trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché.

- Cong tac tuyén truyén nhiém vy CCHC da duogc thyc hién thuong xuyén,
tuy nhién chwa c6 nhiéu hinh thirc méi, sang tao.

- Sang kién hodc giai phap mdi trong CCHC chua dap tng dugc yéu cau
theo quy dinh, khong dam bdo tinh mdi, tinh sang tao, hiéu qua trong CCHC dan
dén anh huong dén két qua cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh CCHC.

- Dich vu BCCI d4 cung cp nhung chua dat ty 1é theo yéu cau; ty 16 TTHC
murc do 3, mirc do 4 phat sinh hd so con thép.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOL.

1. Can ctr cac van ban quy pham phap luat cia Nha nudc, Bo Cong Thuong
va tinh hinh thyc té ciia dia phuong dé kip thoi tham muu, soan thao trinh Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh ban hanh cic vin ban quy pham phap luat lién quan dén
cac linh vuc quan ly nha nudce ciia nganh.

2. Tap trung d6i méi va nang cao chit luong cong tac xay dung van ban
QPPL: Tuan thu dang quy trinh, ning cao trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan trong
viéc nghién ctru soan thao vin ban du thao; thuc hién tét va day du quy trinh 1dy ¥
kién ciia cac co quan, ngudi dan va doanh nghiép c6 lién quan trong viéc tham gia
xdy dung vian ban QPPL; chip hanh va tuin thu ding quy trinh trinh co quan
chuyén mon tham dinh vin ban trude khi trinh cap c6 thim quyén ban hanh.
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3. Pay manh hon nita viéc ung dung cong nghé thong tin trong viéc xir ly
cac cong viée: Vin ban di dén cuia cac don vi trong S&; van ban do cac phong, don
vi va cong churce, vién chic soan thdo trinh Lanh dao S¢ xur ly; truy cap cac thong
tin va cac van ban quy pham phép luat cua nha nudc, cia cac by, nganh va cuia tinh
c6 lién quan trong qua trinh tiép nhan va xir 1y cac thi tuc hanh chinh.

4, Thuc hién dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét cac TTHC tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh; cac van dé vé hoi dap cua cac co quan, to
chtc va nguoi dan c6 lién quan dén céac linh vuc quan 1y nha nude cia So. Tiép
nhan hod so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy Buu dién cong ich.

5. Tiép tuc ra soat cac TTHC nham cit giam hon nira nhiing diéu kién, yéu
cau khong can thiét, giam thoi gian thyc hién cac TTHC theo huéng nang cao chat
luong phuc vy, chl trong

6 Tiép tuc ap dung cd hiéu qua hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 vao cac thu tuc hanh chinh.

7. T6 chie cac cude diéu tra x4 hoi hoc ctia don vi nham khao sat, danh gia
mirc do hai 1ong cua to chirc, cong dan ddi véi TTHC va thai do giao tiép, Gmg xir
ctia can b, cong chire, vién chiic véi to chite, cong dan trong thi hanh cong vu.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. S& Cong Thuong khong c6 TTHC duogc giai quyét theo hinh thic lién
thong giita cac cap chinh quyén, do vy S& Cong Thuong dé xuat duge giilt nguyén
diém danh gi4 toi da theo thang diém da duoc quy dinh.

2. B6O TTHC cua S6 Cong Thuong hién nay c6 122 TTHC, duoc dang tai
dﬁy du trén phén mém mot cira dién tu. Trong qua trinh kiém soat TTHC S¢ nhan
thay c6 116 TTHC khong phat sinh ho so trong 3 nam va gan nhu khong phét sinh
ké tir khi xay dyng bd TTHC do dic thu cia dia phuwong chiém 90,9%, s6 TTHC
hanh chinh phat sinh ho so 11 TTHC chiém 9,1%. Do d6 S¢ Cong Thuong dé nghi
dugc dua nhimg TTHC khong phét sinh ho so ra ngoai B6 TTHC duoc thu 1y giai
quyét trén phén mém mét cira dién tir va trén Dich vu cong quéc gia.

3. P6i voi TTHC Thong béo khuyén mai thudc linh vuc Xuc tién thuong
mai (mi sb thi tuc XTTMO001, XTTMO002) c6 tan sudt phat sinh 16n (chiém trén
95% tong s6 thi tuc tiép nhan cua S, khoang trén 10.000 ho so/1 nam) 1a dich vu
cong truc tuyén thuc hién trén Dich vu cong qudc gia co quy trinh mé (tiép nhan
va quan 1y, khong co6 két qua tra 101 theo Khoan 3, Diéu 17 Nghi dinh 81/2018/ND-
CP) vi vy khong thé yéu cau cac don vi thuc hién ndp ho so va nhan két qua giai
quyét TTHC thong qua dich vu BCCI, s& gy phién ha va phat sinh thém chi phi
cho t6 chue, doanh nghiép cho nén viéc dam bao ty 1é tiép nhan, tra két qua qua
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dich vu BCCI rat kho dat anh huéng dén két qua CCHC cia So Cong Thuong va
c6 thé anh hudéng dén két qua chung cua tinh. Dé dam bao viéc danh gia két qua
khach quan, theo huéng hiéu qua trong phuc vu t6 chirc, doanh nghiép, dé nghi
UBND tinh xem xét khong tinh trong tong hd so tiép nhan cua don vi d¢é dam bao
dat ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu BCCL
S& Cong Thuong tran trong bao céo./.
Noi nhén: GIAM bOC
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