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KẾ HOẠCH 

T ự            t       vậ        qu             

 

Thực hiện Kế hoạch số 17-KH/BDVTU- BCSĐUBND ngày 27 tháng 3 năm 

2019 của Ban Dân vận Tỉnh ủy về việc phối hợp thực hiện "năm dân vận chính 

quyền" 2019, C n  văn số     S  -   C  C    n               ủ  S      

v  về tr  n      t ự    ện   n  t   dân vận    n  qu ền năm       S  Công 

  ươn  xâ  dựng Kế hoạch tổ chức thực hiện với các n i dung: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU. 

1. Mụ  đ   . 

- Tổ chức thực hiện có hiệu quả “ ăm dân vận chính quyền". Đẩy mạnh 

công tác dân vận trong xử lý đơn t ư và giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân, 

nhất là những v  việc khiếu nại phức tạp  đ n  n ười, tạo sự đồng thuận trong xã 

h i, góp phần thực hiện thắng lợ  p ươn    âm   n  đ ng của Chính phủ năm 

2019 "Kỷ  ươn   l êm    n     n  đ ng, sáng tạo, bứt phá, hiệu quả". 

 - Nâng cao nhận thức của công   ứ   viên chứ   n ườ  l o đ ng về quan 

đ  m, chủ trươn   ủ  Đảng, chính sách, pháp luật củ      nướ  đối với công tác 

dân vận  qu  đó mỗi cán b  công nhân viên chức ý thức trách nhiệm thực hiện có 

hiệu quả nhiệm v  đươ      o. 

2. Yêu cầu. 

- Xây dựng Kế hoạch tổ chức thực hiện công tác dân vận chính quyền năm 

2019 sát nhiệm v  chuyên môn, chứ  năn  quản lý n   nước của ngành. 

-     định rõ trách nhiệm, từn  bướ    n  đ ng thực hiện hiệu qủa công tác 

dân vận góp phần thiết lập kỷ  ươn   p  c v  n ười dân và doanh nghiệp ngày 

càng tốt  ơn. 

II. NỘI DUNG. 

1. Quán tri t, học tập các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, pháp luật của 

N à  ƣớc v  công tác dân vận, "Dân vận của chính quy n". 

- Tiếp t   đẩy mạnh việc tổ chức học tập, quán triệt, giáo d c   n    ứ   

viên chức, n ườ  l o đ ng thu c S  nhận thức, nắm rõ về qu n đ  m củ  Đảng, 

    nướ  n ư:  ết luận số    -      n               ủ    n    t ư  run  

ươn  Đản  về “ ân    o   ệu quả   n  t   dân vận  ủ   ơ qu n n   nướ      



 ấp ; Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ tướng Chính phủ về “ ăn  

 ườn  v  đổ  mớ    n  t   dân vận tron   ơ qu n   n     n  n   nướ      n  

qu ền      ấp tron  t n    n  mớ    C ỉ t ị số   -C   U n                ủ  

  n   ườn  v   ỉn  uỷ về “ ăn   ườn    n  t   dân vận  ủ     n  qu ền đ p 

ứn   êu  ầu tron  t n    n  mớ    C ương trình số 03-CTr/BDVTU- CSĐU    

ngày 06/5/2016 giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban cán sự đảng UBND tỉnh về 

công tác dân vận      đoạn 2016-2020; Kế hoạch số 17-KH/BDVTU- CSĐU    

ngày 27/3/2019  ủ  Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban cán sự Đảng UBND tỉnh Hà 

Nam về t ự    ện “ ăm dân vận    n  qu ền      ; 

2. Học tập và là  t eo tƣ tƣở  , đạo đức, phong cách Hồ Chính Minh. 

Tiếp t   đẩy mạnh việc học tập phong cách dân vận của Chủ tịch Hồ Chí 

Minh, tổ chức họ  đầ  đủ các Nghị quyết dân vận củ  Đảng, của Tỉnh ủy về công 

tác dân vận tron   ơ qu n.  â  dựng các hoạt đ ng tổ chức kỷ niệm    năm n    

Bác Hồ viết bài báo "Dân vận" 15/10/1949-15/10/2019, bài "Nhớ ngày 15/10" của 

đồng chí nguyên Tổn     t ư   n   ấp   n  trun  ươn  Đảng C ng sản Việt Nam 

Lê Khả Phiêu; tuyên truyền kỷ niệm   8 năm n        Hồ r  đ  t m đường cứu 

nước (05/6/1911- 15/6/2019)... nhằm làm chuy n biến nhận thứ  v    n  đ ng về 

công tác dân vận trong tình hình mới. 

3. Thế chế hóa đƣờng lối, chủ trƣơ    ủa Đảng, chính sách pháp luật 

của N à  ƣớc. 

Tổ chức quán triệt sâu sắ   đầ  đủ qu n đ  m  đươn  lối, chủ trươn      ị 

quyết củ  Đảng nhất là: Nghị quyết Đại h i lần thứ XII củ  Đảng, Nghị quyết Đại 

h   Đảng b  tỉnh, c  th  các n i dung chủ trươn   ủa Tỉn  đối với sự phát tri n công 

nghiệp - t ươn  mại giai đoạn 2015-2010  đặc biệt các chỉ tiêu, kế hoạ   năm      

giao cho ngành vào Nghị quyết Đảng b  S  l m  ăn  ứ từn  bước thực hiện theo 

p ươn    âm " ân b ết, dân bàn, dân làm, dân ki m tra" nhằm tạo mọ  đ ều kiện 

thuận lợ  đ  quần chúng nhân dân phát huy quyền làm chủ của mình trên thực tế. 

Thực hiện nghiêm Luật tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố   o v      văn bản 

pháp luật có liên quan. Chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật 

  o n ườ  dân.     định công tác tiếp dân, xử lý đơn t ư giải quyết khiếu nại, tố cáo 

của công dân là m t trong những nhiệm v  trọng tâm của chính quyền các cấp. 

4. Thực hi n tốt quy chế dân chủ ở  ơ sở. 

 ăn   ườn   ơn nữa sự lãn  đạo củ  Đảng ủy, phát huy vai trò của chính 

quyền đối với việc thực hiện quy chế dân chủ    ơ s ; thực hiện tốt Pháp lệnh 

34/2007/PL-UBTVQH 11 của Ủ  b n   ường v  Quốc H i; Nghị định số 



         Đ-CP của Chính phủ, Nghị định số          Đ-CP ngày 09/01/2015 

của Chính phủ về thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW của B  Chính trị về xây dựng và 

thực  hiện quy chế dân chủ trong hoạt đ ng củ   ơ qu n   n     n      nước và 

đơn vị sự nghiệp công lập. 

Tiếp t c thực hiện việc giáo d c, quán triệt sâu sắc Chỉ thị số 30-CT/TW 

ngày 18/02/1998 của B  Chính trị khóa VIII, Chỉ thị số 10-CT/TW ngày 28/3/2002 

củ    n    t ư  run  ươn  Đảng khóa IX, kết luật 65-KL/TW ngày 04/3/2010 của 

  n    t ư về tiếp t c thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW của B  Chính trị về xây 

dựng và thực hiện Quy chế dân chủ    ơ s . 

Đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả thực hiện quy chế dân chủ    ơ s , gắn với 

chống quan liêu, phòng chốn  t  m n ũn   t ực hành tiết kiệm, chống lãng phí, tu 

dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sốn  t eo tư tư ng Hồ Chí Minh và thực hiện nếp 

sốn  văn m n - mỹ qu n đ  t ị  đặc biệt là trách nhiệm củ  n ườ  đứn  đầu, vai trò 

của Ban Chấp   n    n  đo n  ơ s . 

Thực hiện tốt công tác giải quyết đơn  t ư    ếu nại, tố     t eo đún  qu  

trình, trình tự v  qu  định của pháp luật     n  đ  xảy ra tình trạng 'bỏ sót', chậm 

trễ trong việc giải quyết đơn  t ư t u c thẩm quyền. Bên cạn  đó t ường xuyên 

ki m tra, giám sát chế đ  tiếp xú   đối thoại trực tiếp của cán b  chủ chốt. 

Nâng cao tinh thần trách nhiệm, kịp thờ  n ăn n ừa và xử lý nghiêm những 

bi u hiện lợi d ng dân chủ, chia rẽ đo n  ết chia rẽ n i b  hoặc tổ chức lôi kéo 

n ười dân khiếu kiện đ n  n ười... làm ản   ư n  đến an ninh chính trị, trật tự an 

toàn xã h   trên địa bàn tỉnh. 

5. Thực hi n công khai minh bạch tạ   ơ qua . 

 Thực hiện niêm yết công khai TTHC; công khai, dân chủ trong công tác tổ 

chức cán b  đặc biệt là công tác quy hoạch, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, cong tác thi 

đu    en t ư ng, tài chính, phân công nhiệm v  hay công tác công khai tài sản, 

thu nhập    n ân t eo đún  qu  định.  

  Thực hiện đảm bảo công khai minh bạch các hoạt đ ng trong công tác quản 

lý  đ ều hành củ   ơ qu n  đảm bảo quyền làm chủ thật sự của Nhân dân trong 

tham gia quản lý xã h i, giám sát hoạt đ ng củ   ơ qu n     nước và cán b , công 

chức, viên chức trong b  máy chính quyền, công khai minh bạch các khoản thu- 

chi và các nguồn khác của  ơ qu n. 

 Chỉ đạo C n  đo n  đo n    n  n ên p ối hợp với các tổ chức chính trị 

       ăm lo   ải thiện đời sống cho   n    ứ   viên chứ   n ườ  l o đ ng thu c 

S  theo tinh thần Nghị quyết 11 của Chính phủ về những giả  p  p đảm bảo an 



sinh xã h i và vận đ ng thực hiện tốt việ   ư ng ứng cu c vận đ n  "  ười Việt 

Nam yêu tiên dùng hàng Việt Nam". 

6. Tiếp tụ  đẩy mạnh thực hi   C ƣơ   trì    ải cách hành chính. 

 Tập trun  đẩy mạnh có hiệu quả công tác cải cách hành chính nhằm giảm 

thi u   ó   ăn  tr n   â  p  ền hà cho tổ chức, công dân. Nâng cao tinh thần trách 

nhiệm, lắng nghe, tận t n   ướng dẫn, giải thích những khiếu nại, thắc mắc của 

Nhân dân  qu  đó  ịp thời giải thích, xoa dịu    n  đ  đ  m nóng h nh thành phát 

sinh khiếu kiện. 

 Xây dựng các biện p  p v  t ường xuyên ki m tra, chấn chỉnh việc công 

khai, niệm yết tại nơ  n ận hồ sơ v  trả kết quả TTHC, tại tr  s  làm việc củ   ơ 

qu n  ũn  n ư trên   n  t  n  t n đ ện tử của Tỉnh và cổng con của S . 

 Đẩy mạnh việc ứng d ng công nghệ thông tin trong hoạt đ ng quản lý 

nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt đ ng của S    ũn  n ư t    đ  thực thi 

công v  của cán b , công chức, viên chứ   n ườ  l o đ ng thu c S . 

Xây dựng nâng cấp và áp d ng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

TCVN 9001:2008 lên TCVN 9001:2005 trong việc giải quyết hồ sơ   n     n   

công khai chi tiết  đầ  đủ quy trình chuẩn trong tổ chức tri n khai xử lý công việc 

chuyên môn  tạo đ ều kiện thuận lợi m t cách triệt đ  cho tổ chức, công dân. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN. 

 . V   p ò   Sở 

-  â  dựn   ế  oạ   v  tổ   ứ  t ự    ện   n  t   “ ân vận    n  qu ền  

năm       đồn  t ờ  tr  n       ế  oạ   đến tất  ả         p òn  b n  đơn vị trự  

t u   S . 

- Địn   ỳ tổn   ợp b o   o t n    n   ết quả t ự    ện vớ  Ủ  b n n ân dân 

tỉn     n Dân vận  ỉn  ủ  v       ơ qu n   u ên m n t eo qu  địn . 

2. Các phòng chuyên môn, đơ  vị trự  t uộ  Sở 

- Căn  ứ  ế  oạ   n    tổ   ứ  tr  n      t ự    ện m t      n   êm tú . 

 ron  qu  t n  tổ   ứ  t ự    ện mọ    ó   ăn  vướn  mắ  báo cáo  ãn  đạo S  

bằn  văn bản qu   ăn p òn  S  tổn   ợp tr n   ãn  đạo S  xem x t  qu ết địn ./. 

Nơi nhận: 

- C   đ    ãn  đạo S   

- C   p òn    u ên m n  đơn vị t u   S ; 

-  ưu:    

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Đ    V   An 
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