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KE HOACH

Duy tri, 4p dung Hé thong Quan ly chit lrgng theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng tai S6: Cong Thuwong nam 2022

Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, tiép duy tri, 4p dung Hé thng
Quan Iy chit lwong ISO 9001: 201khoa hoc va hiéu qua trong qua trinh to chirc
trién khai hoat dong ctia S& trong cong tac quan 1y nha nudc vé cong nghiép,
thuong mai tai dia phuong, S& Cong Thuong Ha Nam xay dung Ké hoach duy tri,
ap dung Hé théng TCVN ISO 9001: 2015 nam 2022 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH YEU CAU.
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua viéc ap dung cac quy trinh da dugc ban
hanh theo yéu cdu cua Hé théng quan 1y chat luong tai cdc phong chuyén mén
trong co quan nham goép phan nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dap ing yéu
cdu ngdy cang cao cua td chirc va ca nhén.

- Xay dung do1 ngii can bg, cong chirc, vién chuc thudec So tirng budc
chuyén mon hoa, chuyén nghiép hda, nang cao chét luong, hi€u qua, hiéu luyc quan
ly ctia Nganh tai dia phuong trong diéu kién méi.

2. Yéu cau.

- Viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong phai gin voi quan 1y chat
lugng cong viéc ndi b co quan nhu: ddm bao thuc hién tbt quy ché 1am viéc; ding
trinh tu tha tuc, thAm quyén; cong tic phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc
tham muu thyc hién nhiém vu quan Iy nha nuéc vé cong nghiép, thuong mai tai
dia phuong trong diéu kién méi; dam bao duy tri viéc chap hanh thyc hién va bao
cdo két qua thyc hién cac chi dao cia Tinh iy, UBND tinh ding quy dinh.

- Yéu cau Lanh dao, can bo, cong chuc, vién chirc cdc phong chuyén mon
phai c6 su quyét tAm cao trong ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat
luong theo yéu cau cia TCVN ISO 9001: 2015.

- Phai xem viéc ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh theo yéu cau cia
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm, mot ti€u chi dé danh gia thi dua,
khen thudng hang nam cua cac phong, cua tirng can bg, cong chirc, vién churc.



I1. NOI DUNG THUC HIEN.

1. Cong tac chi dao diéu hanh .

- Chi dao ra soét, stra d6i, xdy dung mé rong hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001: 2015 dam bdo tinh phu hop, phé duyét dua vao 4p dung,
khéng ngimg ning cao chét luong, hidu quéa cong tac tai cac phong, bd phan.

- Chi dao cac phong chuyén mon chii dong nghién ctru, dé xuét giai phap hd
trg hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, c4 nhan va
doanh nghiép thudc linh vuc quan 1y chuyén mon dugc giao.

- Quan triét thuc hién cac budc duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015
tai co quan theo ké hoach chi tiét dé ra.

2. Hoat ddng xay dung, duy tri, cai tién.

- Ban chi dao ISO ctia S& chiu trach nhiém dén déc, td chirc hoat dong kiém
tra, xem xét, ddnh gia n61 b HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

- Pbi véi quy trinh dd duoc ban hanh 4p dung: Trén co s& cac quy trinh da
dugc ban hanh 4p dung, cac TTHC duoc cong bo, cac phong chuyén mon nghién
clru, ra soat dé xuit Ban Chi dao stra ddi, bd sung cac quy trinh thudc hé théng
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015, ban hanh lai ddam bao quy trinh
phu hop khi thyc hién.

- Pbi voi cac quy trinh xay dung méi (néu co): Trudng cac phong, bd phan
phan céng CBCCVC am hiéu chuyén mon chu dong phdi hop véi Ban chi dao
ISO, T6 gitip viéc Ban chi dao cua S& xdy dung cic quy trinh theo yéu cau cia
HTQLCL dé trién khai ap dung dting tién d6 da dé ra.

3. Nhiém vu cu thé. ( Duroc théng ké theo Phy luc chi tiét dinh keém)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thyuc hién.

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ciia BO Tai chinh vé viéc hudng din cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée xay
dung, 4p dung va duy tri hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nudéc.

2. Trach nhiém cua cac phong chuyén mon, don vi.

2.1. Ban chi dao ISO cua So.

- Xay dung ké hoach danh gia ndi bo, hop xem xét cua lanh dao déi voi
HTQLCL theo TCVN 9001:2015.



- Quan triét, phé) bién t6 chire chi dao tap hudn, dao tao hudng dan can bd,
cong chirc, vién chire ciia cac phong chuyén mén ung dung hé thdng quan 1y chat
luong ISO 9001: 2015 vao hoat dong thuc hién nhiém vu.

- Giai dép, hd trg cac phong chuyén mon, don vi trong viéc duy tri, cai tién
va 4p dung cac quy trinh d dugc ban hanh theo Hé théng quan 1y chat luong da
duoc cong bd va td chtrc thue hién viéc kiém tra danh gia ndi bo tai cac phong
chuyén moén, don vi tryc thudc Sé.

- Theo ddi, d6n dbc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
viéc ap dung hé thdng ISO 9001: 2015 tai cac phong chuyén mén thude So;

2.2. Vian phong So.

- Thyc hién nhiém vu tong hop thu ky giup viéc Ban chi dao ISO cua So.

- Pinh ky x4y dung bao cdo két qua thuc hién ISO 9001: 2015 cta don vi
theo quy dinh.

- Duy tri mdi quan hé thuong xuyén voi cac co quan, don vi c6 lién quan dé
giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién.

2.3. Cac phong chuyén mén.

- Lanh dao céac phong chuyén mon, don vi phan cong, giao trach nhiém cu
thé cho can bo, cong chuc, vién chitc phong minh trong viéc xay dung, sira doi, bd
sung cac quy trinh.

- Chuan bj cac diéu kién can thiét khac cho viéc cai tién, duy tri va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 duoc giao tai phong minh.

- Lanh dao cac phong chuyén mon, don vi chiu trach nhiém truc tiép trudc
lanh dao S&, Ban chi dao ISO cua S¢ vé tién do, hiéu qua viéc duy tri, cai tién, ap
dung Hé thdng quan 1y chét luong tai don vi minh.

Trong qua trinh trién khai c6 kho khin vuéng mac kip thoi phan anh vé Vin
phong S dé tong hop bao cdo Lanh dao s& xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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PHU LUC NHIEM VU CU THE
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