UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1236/KH-SCT Ha Nam, ngay 3/ thang 8 nam 2022
KE HOACH

Nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh, Chi s6
hai 10ng ciia ngudi din, to chirc ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh
Nha nwéce, Chi s6 Cai cach hanh chinh tinh Hd Nam nim 2022 va nhirng nim
tiép theo clia S¢ Cong Thuwong

Can cir Thong bao s6 1691/TB-VPUB ngay 27 thang 6 nim 2022 cia Vin
phong Uy ban nhéan dén tinh vé viéc Thong bao két ludn ctia Chu tich UBND tinh tai
Hoi nghi nghe béo c4o danh gia két qua va dé xuét cac nhiém vu, giai phap dé nang
cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh, Chi sb hai 1ong ctia nguoi
dan, to chire doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc, Chi s6 Cai cach
hanh chinh tinh Hi Nam nam 2022 va nhiing nam tiép theo. Ngay 04/7/2022 tai Hoi
nghi giao ban cong tac thang 7, d/c Giam dbc So da quan tri¢t, chi dao cac don vi
thudc So thue hién nghiém tiuc cac nhiém vu dugc giao trong cong tdc CCHC, xac
dinh nhi€ém vu CCHC la nhiém vu thuong xuyén va phai dugc Thu trudng cac don vi
quan tam, coi trong; bén canh d6 dé khac phuc, nang cao chat lugng, hiéu qua cac Chi
s6 trén trong nam 2022 va nhiing nam tiép theo, S& Cong Thuong Ha Nam xay dung
ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh nhiém vu, giai phap dé nang cao chat lugng, hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong, su hai long vé phuc vu hanh chinh trén 06 ndi1 dung chinh theo
chirc nang, nhi¢m vu cua so.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau; tao su chuyén bién trong nhan
thirc va hanh dong cua cac phong chuyén mon, don vi, can bd cong chirc, vién chuc
trong thyc thi nhiém vu, céng vu va phuc vu nhan dan; gép phan nang cao chat
lugng cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, nang cao nang lyc canh tranh ciia Nganh Cong thuong, tao mdi trudong thuan
loi, thu hat dau tu trong linh vuc cong nghiép, thuong mai, goép phan tao bude dot
pha trong phat trién kinh té- xa hoi cua tinh.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché tai cac noi dung thanh phr:in trong cac chi
s6, nhim gdp phan gitt viing thanh tich chi sé SIPAS, cai thién, nang cao chi sd
PARINDEX nam 2022 cua tinh, cia S& Cong Thuong Ha Nam.

2. Yéu ciu

- Bam sét B&o cao s6 93/BC-SNV ngay 02/6/2022 cta S& Noi vu vé viéc
Biao cao két qua xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 Hai
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long cua ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc
(SIPAS) tinh Ha Nam nam 2021, tdng cuong sy chi dao cua Pang uy, Lanh dao S¢
trong viéc khic phuc nhitng ndi dung tdn tai, han ché da duoc téng hop tai Bao
c4o, dé xuat nhiém vy, giai phap dé khic phuc, nang cao chat lugng, hiéu qua cac
chi s6 trong nam 2022.

- Viéc thuc hién ké hoach nang cao chi s6 PAR INDEX va chi sb SIPAS
phai gin vé6i thuc hién hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh hang nim ddng thoi
gén vo1 viée tham muu thyc hién cai thié€n, nang cao chi ) nang luc canh tranh
(PCI), chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI).

- T6 chirc trién khai hiéu quéa ké hoach thuc hién chi sé PAR INDEX va chi
s6 SIPAS cua tinh, caa sé 1a nhiém vy cua cac phong chuyén moén, don vi su
nghiép; trong do, trong tam la cadc don vi dugc giao thuc hién nhi€ém vu lién quan
dén cac tiéu chi danh gia, xac dinh chi s PAR INDEX va chi s6 SIPAS.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Van phong S¢&

- Tham muu Lanh dao S& chi dao cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép
can cir két qua Chi s6 PAPI, Chi so SIPAS, Chi s6 PAR INDEX cua tinh, ctia S&
nam 2021, c6 trach nhi€ém quan tri¢t dén doi ngli can bg, cong chirc, vién chiric cua
don vi va ¢6 ké hoach cu thé dé cai thién, nang cao cac Chi ) trong thoi gian toi.
Nguoi dimg dau cac don vi chiu trach nhiém truc tiép chi dao khac phuc nhing ton
tai, han ché c6 1én quan dén linh vuc cta don vi phu trach; tiép tuc phat huy nhiing
mit tich cuc dd dat duoc trong coéng tac CCHC tai S&; ning cao tinh thin trach
nhi€m cua can bg, cong churc, vién chirc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
thuong xuyén trau doi dao dirc cong vu hudng dén hoan thanh t6t moi nhiém vu
duoc giao.

- Tham muu tiép tuc trién khai thuc hién tt Ké hoach s6 2975/KH-UBND
ngdy 01/11/2021 ctia UBND tinh v& trién khai, thyc hién Nghi quyét s6 17-NQ/TU
ngdy 15/9/2021 cta Tinh uy vé ddy manh CCHC, trong tdm 1a hién dai hoéa nén
hanh chinh, huéng dén xay dung chinh quyén sb, cai cach TTHC, nang cao chét
luong, trach nhi€ém can bd, cong chirc, vién chuec, nhét 1a nguoi dung dau co quan,
don vi, gan véi tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh giai doan 2021-2025 dam
béo tién do theo ké hoach da dé ra. Phdi hop voi cac don vi tham muu thuc hién dﬁy
du, kip thoi cac nhiém vu dugec UBND tinh giao va nhi€ém vu trong Ké hoach
CCHC hang nam cua tinh, cia S&; ra soat va déy nhanh tién do thuc hién dam béao
dung thoi gian quy dinh.

- Ra soat TTHC dé kién nghi don gian hoa thanh phan ho so; ra soat bd TTHC
dé cap nhat, cong khai, niém yét dy du, kip thoi; ra soat viéce tiép nhan va giai quyét
TTHC, dam bao hudéng din day du, giai quyét hd so dang thoi gian quy dinh. Cap
nhat, cong khai, niém yét TTHC day du tai Cong dich vu cong cua tinh, Cong thong
tin dién tr cia SO, dam bao cung tmg day dil cac biéu mau, quy trinh thyc hién cac
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TTHC dé nguoi dan thuan tién trong thuc hi€én TTHC. Thuc hién tbt cong tac phéi
hop véi cac don vi c6 lién quan trong qua trinh giai quyét hd so TTHC, theo ddi,
d6n ddc kip thoi dé khong anh hudng dén tién d6 giai quyét hd so, phan dau 100%
hd so duoc tra trude han va dang han, khong co h so tra cham.

- Phéi hop vé6i cac don vi thudc S6 tuyén truyén van dong doanh nghiép,
nguoi dan hiéu loi ich cua viée tiép nhan va tra két qua truc tuyén muc do 3, 4, qua
Dich vu Buu chinh cong ich tir d6 tu nguyén thuc hién. Phén d4u dam bao dat céac
tiéu chi: Ty 18 hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén mirc do 3 tir 50% trd 1én; Ty 18
hd so TTHC duge xur 1y truc tuyén mic do 4 tir 30% trd 1én; Ti 18 ho so tiép nhan
qua Dich vu BCCI dat tir 15% trd 1€n; Ti 1€ tra két qua qua Dich vu BCCI dat tur
15 % tré 1én (cac tiéu chi trén khéng tinh ho so théng bdo khuyén mai thude linh
viee Xiic tién thwong mai ¢6 tan sudt phat sinh lém chiém trén 95% tong sé thi tuc
tié}) nhan cua So, khoang trén 10.000 ho so/l nam 1a dich vu cong truc tuyén dat
muec do 4 hién dang dwoc thuc hién trén Dich vu cong qu(fc gia co quy trinh mo
trong dé chi tiép nhdn va quan 1y, khéng cé két qua tra 101 theo Khoan 3, Diéu 17
Nghi dinh 81/2018/ND-CP).

- Phéi hop véi cac don vi thudc So nghién ciru cac mo hinh, sang kién, giai
phap méi dé ap dung vao tinh hinh CCHC cta S&, gbp phan nang cao chit luong
CCHC va cai thién Chi s6 CCHC cua tinh, cia S¢, dam bao c6 it nhat 01 sang kién
CCHC cua ca nhan thudc So duoc cép tinh cong nhan.

- Chu tri ra soat cac nhiém vu trong cac Ké hoach lién quan dén cong tac
CCHC ctia S& dé tham muu Lanh dao S& chi dao trién khai dam bao hoan thanh cac
ndi dung trong cac Ké hoach; kip thoi bao cao cac nhi€ém vu chua dam bao tién do,
chét luong dé Giam ddc S¢ xem xét, chi dao, dic biét 1a tham muu trién khai cac
giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché thudc linh vec CCHC caa S& nam 2021
dam bao kip thoi, ding quy dinh, trong d6 néu rd nhiém vy, thoi gian hoan thanh va
két qua cong viéc.

- Ra so4t ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii CCVC nam 2022 cia So dé
tham muu L3nh dao S¢ tao diéu kién, cur cong chuc, vién chuc tham gia cac
chuong trinh tao boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, 1y luan chinh tri dam
bao hoan thanh Ké hoach dd dé ra. Bén canh d6 ra soat, tham muu cir can bd co
nang luc, trinh d6 tham gia khoa dao tao, bdi dudng cac ky ning vé giao tiép,
nghiép vu vé tiép nhan va xir Iy hd so ciia cong dan va to chirc dé thyuc hién tot
nhiém vu tiép nhén va tra két qua tai Bo phan mot cua.

- Phéi hop véi cac don vi tham muu diéu chinh, bo sung vi tri viéc lam trong
S, don vi su nghiép cong lap thudc SO theo quy dinh tai Nghi dinh s6
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phii vé vi tri viéc 1am va bién ché cong
chtre; Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh pha vé vi tri viée
lam va sd lugng nguoi lam viéc trong don vi sy nghi¢p cong 1ap.
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- Tham muu Lanh dao Sé ting cudng cong tac kiém tra va thuc hién ky luat,
ky cwong hanh chinh theo ké hoach va dot xuét dé kip thoi phat hién va dé xuat xur
1y nghiém cén bo, cong chirc, vién chirc co biéu hién va hanh vi tiéu cuc nhiing
nhiéu trong thuc thi cong vu.

- Phéi hop véi cac don vi kip thoi trién khai cac phiéu diéu tra khao sat can
b, lanh dao quan 1y lién quan dén tac dong cia CCHC khi c6 yéu cau.

2. Thanh tra S¢.

- Tham muu Lanh dao S& ban hanh dﬁy du cac Ké hoach va t6 chirc thuc
hién Ké hoach theo linh vuc dugc phan cong phu trach.

- Tham muu t6 chirc tuyén truyén, quan triét day ¢t ndi dung ctiia Luat Ban
hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015; Luat sira d6i, bd sung mot sd diéu
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2020.

- Theo doi, hudng dan cac phong chuyén mon thyuc hién ra soat, dé xudt viéc
stra d6i, bo sung, bai bo hodc ban hanh méi cac van ban quy pham phap luat cia
tinh trong linh vyc cong nghi¢p, thuwong mai phu hop véi cac van ban QPPL maéi
cia Trung wong dam bao tinh kip thoi, dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia
Luat Ban hanh VBQPPL.

- Thuong xuyén ra soat, hé thong hoa cac cac van ban quy pham phap luat
dé kip thoi phat hién kién nghi, loai bo cac vian ban hét hiéu lyc, khéng con phu
hop, van ban chong chéo.

- Phéi hop véi cac don vi ting cuong cong tac tuyén truyén chinh sach phap
luat ciia Nha nudc dén nguoi dan, dam bao nguoi dan dé tiép cin cac nguon thong
tin can thiét.

- Tham muu Linh dao S¢ thuc hién t6t cong tac tiép dan, di thoai, tao diéu
kién dé ngudi dan dugc tham gia ddi thoai tai So; dong gop ¥ kién, phan héi kip
thoi cic van dé phan anh, kién nghi ctia nguoi dan nham cai thién su hai long cia
nguoi dan véi chinh quyén.

3. Cac don vi thugc S&

- Can ctr chuc nang, nhiém vy duoc giao, tiép tuc tham muu cho Lanh dao
S¢ tham muu Tinh uy, HDND, UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao, co ché
chinh sach va dén dbc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé céng nghiép,
thuong mai trén dia ban tinh Ha Nam;

- Phdi hop chit ché v6i Van phong So, Thanh tra S¢ trong trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC dé phin ddu hoan thanh t6i da cac tiéu chi chim diém
CCHC cua tinh d6i véi So (théng qua viéc cung cap tai lidu, hé so kiém chimg day
du theo quy dinh).

Trén co sé cac ndi dung cua Ké hoach Nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cip tinh, Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc d6i v6i su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc, Chi s6 Cai cach hanh chinh tinh Ha Nam
nam 2022 va nhimg nim tiép theo cua S& Cong Thuong, Yéu cau lanh dao céac
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phong chuyén moén, don vi truc thudc S& can cur chirc nang nhiém vu duoc giao, t6
chtrc quan triét, thuc hi¢n va bao céo két qua vé S& theo quy dinh ché do thong tin
béo céo.

Giao Vian phong So 1am dau méi to chire theo ddi qua trinh thyc hién va
tong hop két qua, bao céo lanh dao So dé kip thoi chi dao, diéu hanh nham thuc
hién théng loi cac muc tiéu, nhiém vy d3 dé ra; chju trach nhiém tham muu téng
hop bao cao UBND tinh, S& Noi vu theo quy dinh./.

Noi nhén: GIAM POC

- UBND tinh; (dé b/c) .
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