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TINH HA NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
Phat trién ngudn nhan lue du lich tinh Ha Nam giai doan 2019-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A934QD-UBND
ngay A9 théng 9 nam 2019 ciia UBND tinh Ha Nam)

L. Sw cAn thiét ban hanh dé an

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tim nhin 2030 xé4c
dinh: "Phét trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong
didm, chu trong phat trién theo chidu sdu dam bao chét luong va hiéu qua, khang
dinh thwong hiéu va kha néng canh tranh", nhleu dia phuong trén ca nudc da va dang
tap trung moi ngudn luc dau tu cho phat trién du lich, trong d6, nang cao chét luong
ngudn nhan luc du lich duoc xem 13 van @ then chét. Cac Nghi quyét, Quy hoach
cta Tinh Gy, UBND tinh da d&t ra nhitng muc ti€u, chi ti€u, nhiém vu cu thé nhim
phét trién du lich trén dia ban tinh.

Du lich Ha Nam nhiing nam qua da timg budc phat trién 6n dinh va c6 bude
tang trudng kha; cong tac dao tao, boi dudng nang cao chét lwong ngudn nhan luc du
lich buéc dau duge quan tAm. D6i ngii lao dong trong linh vyc du lich téang lén, chit
lugng tirng bude duoce cai thién. Tuy nhién, so vé1 nhu cau, toc do phat trién du lich
hién nay va nhiing nam tiép theo thi nguén nhén luc du lich ctia tinh con nhidu han
ché, bét cap: Chua dam bao vé s luong, chit lugng va bét hop 1y vé co ciu. Ty 18
lao dong qua dao tao chuyén nganh du lich van con thép, sb6 luong lao dong c6
chuyen mon nghlep vu, tay nghe con it, thiéu lao déng c¢6 chuyén mén k thuat cao
va can by gioi vé quan Iy va diéu hanh kinh doanh du lich; nhimng han ché, bét cép
phat sinh trong qua trinh m& ctra dén khach du lich, nhét 13 trong dip t6 chirc cac 18
hdi, cac su kién 16n tai chuia Tam Chuc thoi gian qua.

Xuét phat tir yéu ciu, nhiém vu ctia cc chi trwong, chinh sach phét trién du
lich va thuc tién néu trén, viéc ban hanh va thuc hién hiéu qua & 4n Phat trién ngudn
nhén lyc du lich tinh Ha Nam giai doan 2019-2025 1a can thiét, gop phén quan trong

nang cao chit luong ngudn nhan luc d4p Ung nhu cau phat trién du lich cta tinh
trong thoi gian toi.

II. Quan diém, dinh hwéng phat trién

P30 tao ngudn nhan luc dl;l lich phai gén vé6i nhu ciu phét trién du lich cta tinh
va cac dia phuong; phu hop, thong nhat 16 trinh cua cac Quy hoach, K€ hoach lién
quan d& dugc phé€ duyét; dap tmg muc tiéu phat trién du lich Ha Nam timg budc trd

thanh "Diém dén hap dan" thu hdt cac nha dau tu, luc luong lao dong, du khach trong
va ngoai nude dén sinh séng, kinh doanh va sir dung céc san pham dich vu.

X& hoi hoa, huy dong trach nhiém cua toan xa hoi dé phat trién nhéan lyc nganh
du lich. Khai thac ket hop 3 nha (nha nuéc, nha dau tu, nha truong) trong dao tao tai
chd nham phét trién ngudn nhéan luc du lich. Két hgp dao tao nguon nhan luc chat
luong cao va xay dung chuong trinh, ké hoach ning cao nhén thirc cong dong vé du



lich va y thiic bao vé tai nguyén du lich. Thuc hién dao tao, bdi dudng bao quat, toan
dién dén céc ddi tugng lién quan linh vuc du lich, d6 1a: Nhan luc thude cac co quan
quan 1y nha nudc vé du lich va don vi sy nghiép trong nganh du lich tir tinh dén co
s&; nhan luc cia cac doanh nghiép, co sé kinh doanh vé du lich, gém nhéan lyc quan
tri kinh doanh va nhéan luc nghiép vu lao dong truc tiép; hé théng co s& dao tao du
lich va t& chtic, c4 nhén lién quan dén hoat dong du lich.

II1. Muc tiéu

Phét trién ngudn nhan luc da vé s6 lvong, dam bao vé chat luong va hop ly Ve
co cau trinh do, nganh nghé, nhat la dap tng khung trinh d6 chung cta quéc gia vé
du lich, dép tmg quy mé phét trién du lich ciia tinh trong thoi gian t6i.

Xay dung ngudn nhén lyc c6 chét luong, ¥ thirc, tac phong phi hop véi nhidu
thi truong khach du lich nhu mét nhan t6 quan trong tao hinh &nh va thuong hiéu cho
du lich Ha Nam. Lao dong truc tiép dugc dio tao nghé phtl hop véi yéu cau thuc té
va dat Tiéu chudn k¥ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS).

Nguén nhan luc quan 1y tir cdp tinh dén cip co s& duoc dio tao bai ban, ¢b
chuyén mén, dugc bdi dudng thudng xuyén vé kién thirc nganh du lich. Céng dong
khu vuc c6 hoat dong du lich duoc truyén thong va dao tao ve phat trién du lich va
du lich bén viing.

Phén d4u dén nam 2025 c6 trén 75% nhan luc phuc vu du lich duogc dao
tao, bdi dudng vé nghiép vu chuyén mén du lich, trong d6: 4.500 ngudi b trinh
do tir cao dang tré 18n, 3.000 ngudi c6 trinh do trung cip, 4.600 ngudi cd trinh
d6 so cip va 9.900 ngudi c6 trinh d6 dudi so cap; 100% cac x4, thon, lang co
hoat dong du lich cong déng duoc trién khai ddo tao, tdp huén, hudng dan lam
du lich.

IV. Nhiém vu va giai phap chi yéu
1. Nang cao nhén thirc va trach nhiém cua céc cap chinh quyén, cac don vi

kinh doanh du lich va Nhéan dan vé phat trién du lich néi chung va phét trién nhén lyc
du lich néi riéng

Piy manh cong téc tuyén truyén théng qua céc phuong tién thong tin dai
ching, cac hoat dong véan héa, du lich tir tinh dén co s& vé& céc chi truong, chinh
séch phét trién du lich va nguon nhén lyc du lich cia B6 VHTTDL va ciia Tinh, nhét
1a cac van ban: Nghi quyét sd 07-NQ/TU ngay 30/6/2016 cta Tinh { uy; Quy hoach
tong thé phat trién Khu du lich quoc gia Tam Che, tinh Ha Nam den nam 2030;
Quy hoach tdng thé phat trién Du lich tinh Ha Nam dén nim 2030, tAm nhin dén
nam 2050...

Bién soan phat hanh céc tai liéu, 4n pham thong tin, phd bién v& cac quy dinh
ctia phép luat v& du lich va cac san phim du lich, diém dén du lich ctia tinh.

Trién khai cac hoat dong truyén théng vé img xt vin minh trong hoat dong du
lich trén dia ban tinh @ hinh thanh théi quen, hanh vi, thai dg, cach ¢ ung XU van minh

lich su cho nguoi dan dia phuong, cac t6 chiic, ca nhan khi tham gia cac hoat dong
du lich va kinh doanh du lich tai diém dén.

Phéi hop 10ng ghép, dua noi dung v& tmg xtr vin minh du lich vao mot sb
chuong trinh dio tao, tip hudn, bdi dudng céc k§ ning nghé du lich dén céc déi
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tuong tham gia tai cac co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép va cong dong dan
cu trén dia ban tinh.

2. Kién toan va nang cao chét luong doi ngli can bd déap ing dugce yéu cu td
chirc, quan ly cac hoat dong du lich theo hudng chuyén nghiép

Kip thoi kién toan, bd sung, phan cong du ddi ngii cong chc, vién chirc phu
trach, theo doi, quén ly phat trién du lich tir tinh dén co sd, chu trong xay dung mang
ludi cong tac vién du lich tai co sé.

~ Xay dyng ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc hop ly cho timg ndm;
phoi hop céc sd, nganh, dia phuong cé lién quan trong cong tac dao tao, boi dudng
nhan lyc quén ly du lich.

Hop tac, lién két véi cac tinh trong ving Pdng bang séng Hong va duyén hai
Pong Bic trong viéc trao doi kinh nghiém va dao tao nhén lyc. Khai thac t6i da cac
chuong trinh d4o tao dai han, trung han, ngén han & trong va ngoai nuéc theo nhimng
chuong trinh, dé an cua Trung uong, B6 Vin héa, Thé thao va Du lich va Téng cuc
Du lich d€ cir can bo di ddo tao.

3. Xéc dinh nhu cau nhan lyc phyc vu du lich trén dia ban tinh, nhét 1a nhéan
luc du lich trong giai doan dau Khu du lich Tam Chuac dén khach

Té chirc cac hoat dong diéu tra, khao sét thye té vé trinh do lyc luong lao
dong phuc vu du lich; nghién ctru quan hé cung - cau lao dong du lich thong qua cac
nguén dao tao vé du lich va nhu cau str dung lao  dong cua cac don vi kinh doanh du
lich d& trién khai ké hoach dao tao dp ting yéu cau thuc tién.

Phéi hop véi céc dia phuong, céc doanh nghiép du lich, nha dau tu xay dung
va khai thac khu du lich Tam Chiic dé xéc dinh cu thé vé sb luong, chét lwvong ngudn
nhén lyc can thiét phuc vu tai cac khu, diém du lich néi chung, khu du lich Tam
Chuc néi riéng.

4. Pao tao, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu, cac k¥ nang phuc vu du
khach cho ddi ngii lao dong tai cac doanh nghiép, co s& kinh doanh vé du lich

Trudc mét, sit dung mdt phan ngudn nhén luc c6 chuyén mén tir cac dia
phuong khac dé hd trg van hanh va chia sé kinh nghiém. Trong giai doan tiép theo
cin huorng dén khai thac ngudn nhan lyuc tai chd, thu hit luc luong lao dong tré 1a
ngudi dia phuong dé dao tao nghe thong qua viéc dao tao truc tlep, hop tac dao tao
v6i cac Trung tdm dao tao nghé uy tin hodic cac khoéa dao tao nghe do céc tb chire
quéc té, td chirc phi chinh phi tai tro thuc hién dé cung cAp ngudn nhan Iyc vé i
hanh, huéng dan, nghiép vu khach san...phuc vu du lich.

Chu trong d4o tao nghé ngén han nham trang bi kién thirc, k§ ning vé du lich,
dich vu cho ddi ngfi lao dong va nguoi dan trong khu vuc tham gia cac hoat dong
kinh doanh du lich - dich vu.

Day manh lién ket gitta nha nudc, cac doanh nghiép str dung lao dong va co sé
dao tao, bdi dudng vé du lich nham chuén héa, nang cao nang luc quan ly, ngoai
ngf, tin hoc, cac kién thirc k§ néng vé nghé du lich, gan 1y thuyét véi thuc hanh, dao
tao theo yéu cau thuc té ctia cac doanh nghiép st dung lao dong.



Khuyén khich cac don vi‘kinh doanh vé du lich d6i méi co qhé, chinh s~éch,
chu dong dao tao phat trién ngudn nhén lyc: Tinh déng vai trd khuyén khich, ho trg
k¥ thuat va ho tro mot phan kinh phi cho nguoi hoc, cac don vi kinh doanh vé du lich
dong vai trd 6 chirc trién khai va tiép nhén ngudi hoc vao thuc tép va lam viée dong
thot ting bl;oc d6i méi co ché, chinh sach nhén sy nhdm thu hpt nhan luc, dac biét
nhan lyc chat lugng cao dugc dao tao bai ban tir trinh d6 trung cap tré 1én.

‘ Long ghép céc chuong trinh do tao du lich bén viing, bao vé moi truong, bao
ton va phat huy di san van hoa trong cac hoat dong dao tao cong dong va dao tao
nghé du lich.

5. DAy manh cdng téc xa hoi hda trong dau tu c}{uén héa céc diéu kién‘vé co sO
vét chat, chuong trinh dao tao, ddi ngii gido vién de tuyén sinh va dao tao nghé du lich.

Téng cuong hop tac, khuyen khich céc co s¢ dao tao va cac doanh nghiép dau
tu d4o tao nhén luc; Gidi thiéu trién khai va ap dung cac hé thdng tiéu chudn nghé dé
tlmg budc nang cao chit lugng ngudn nhan lyuc, chat lugng ddi ngfi dao tao, giang
vién, tham dinh vién.

Huy déng céc don vi kinh doanh vé du lich tich cuc tham gia vao mang ludi
lién két tao nguon, dao tao, dao tao lai nhan luc nganh du lich.

V. Kinh phi thuc hién Dé 4n

- Nggén v6n ngn sach nha nude hd tro; von cia cac doanh nghiép du lich
va cac nguon hop phap khac.

- Du toan téng kinh phi thyc hién: 12.960.000.000 d(“)ng (Phu luc 1)

Trong do:

+ Kinh phi tir ngan sach Nha nuéc: 4.162.000.000 dong

+ Kinh phi tir cic doanh nghiép va céc ngudn khéc: 8.798.000.000 dong

- Phan ky du tu nhu sau (Chi tiét tai Phu luc 2):

Nam 2019- 2020: 2.580 triéu déng

NSNN: 1.475 triéu dong

XHH: 1.105 triéu dong

Nim 2021: 2.090 triéu dong

NSNN: 525 triéu ddng

XHH: 1.565 triéu dong

Nam 2022: 2.040 triéu dong

NSNN: 547 triéu dong

XHH: 1.493 triéu dong

Nam 2023: 2.090 triéu dong

NSNN: 560 triéu dong

XHH: 1.530 triéu dong

Nam 2024: 2.040 triéu dong

NSNN: 535 triéu dong

XHH: 1.505 triéu dong

Nim 2025: 2.120 triéu dong

NSNN: 520 triéu dong

XHH: 1.600 triéu dong

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Viin hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri ph01 hop v6i cac s6, nganh, Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd trién
khai thyc hién Dé an; hudéng dan, don déc, tong hop, bédo céo tinh hinh thyc hién &
an; tham muu, xay dyng, t6 chirc thyuc hién ké hoach d3o tao nguon nhén lyc du lich
hang nam bao dam yéu cau, tién do ctia Pé an va phu hop thuc té tai dia phuong.



Chu dong cung cAp thong tin, ndi dung tuyén truyén phat trién du lich va
nhan luc du lich cho cac co quan truyén thong, béo chi.

2. S Noi vu

Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach t6 chirc
céc 16p dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii cong chirc thudc
linh vuc van hoa, du lich tir tinh dén co s&; cir can bd tham gia hoc tép nang cao
trinh d6 quan ly; tham muu chinh sach vu di, tuyén dung, thu hit nguén nhén luc
du lich c6 kinh nghiém va ning luc vé lam viéc tai tinh.

3. S& K& hoach va Pau tw, S& Tai chinh

Cén dbi, b6 tri kinh phi thuc hién Pé 4n, tham muu UBND tinh tao moi
truong thuén loi thu hut cac td chirc va ca nhén c6 du diéu kién tham gia dau tu

phat trién nhan luc; huy dong ngudn lyc x4 hoi hoa du tu cho phat trién ngudn
nhéan luc du lich cua tinh.

4. S¢ Giao duc va Dao tao

Tuyén truyén, gido duc hudéng nghiép trong hé théng gido duc pho thong dé
dinh huéng cho hoc sinh phé thong lua chon nghe lya chon trudng gan voi chuyén
nganh du lich. Tham muu UBND tinh chi dao tiép tuc néng cao chat luong dao tao
ngoai ngit, tin hoc tai cac co s¢ dao tao trén dia ban tinh.

5. S6' Lao dong, Thwong binh va Xa hgi

Hudng dan viéc td chic thyc hién cac chinh sach, chuong trinh hd tro dao
tao nghe nghiép ndi chung, dao tao phat trién nguén nhan luc du lich noi riéng;
huéng dan thue hién Dé 4n dio tao nghé cho lao déng néng thén gin véi phat trién
nguon nhan luc phuc vu du lich.

Phdi hop chi dao, hudng dan Trung tdm Dich vu viéc lam, cac co s& gido duc
nghé nghi€p tu van hoc nghe, gidi thiéu viéc lam phuc vu du lich va bo sung nganh
nghé, ddm bao céac diéu kién dao tao nhan luc phuc vu du lich.

6. S6' Cong Thuong

Phéi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, cac don vi lién quan trong
viéc dég tao Ung dung thuong mai dién tr trong hoat ddng du lich dap ing nhu cau
phat trién du lich cua tinh.

7. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Bao Ha Nam

Phéi _hop v6i S& Van hoa, Thé thao va Du lich, cac dia phuong dy manh
tuyén truyen chu truong, tiém ning, thé manh phat trién du lich cua tinh, tuyén
truyén vé ndi dung cua D& 4n va xdy dung thai d¢ than thién, van minh trong kinh
doanh, Umg x1r, phuc vu khach du lich.

Nang cao chat lugng, hiéu qua v ting thoi lugng tuyén truyen cac chuyén

trang, chuyén muc, phéng su quang bé san pham, dich vu va diém dén hip dan cua
du lich Ha Nam.



8. Hiép hoi Doanh nghi¢p tinh, Hi€p hoi Du lich tinh, cic co s6 kinh
doanh, cac khu, dieém du lich

Xay dyng ké hoach d3o tao, bdi dudng tai chd, cai thién didu kién lao dong,
ning cao chét lvong moi truong lam viée, hoan thién ché do dai ngd nguoi lao
dong; chi dong tim hiéu, t6 chirc, tham gia cac chuong trinh déo tao, bdi dudng vé
quan ly, phuc vu du lich.

9. P& nghi cac t6 chirc chinh tri xa hdi: Phéi hop S& Vin héa, Thé thao va
Du lich diy manh tuyén truyén téi cac doan vién, hoi vién vé chi truong, tiém
ning, thé manh phét trién du lich cta tinh, vé P& 4n va xay dung thai d6 than thién,
van minh trong kinh doanh, tmg x1r, phuc vu khach du lich.

10. Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd

Chua dong phéi hop véi S& Vén hoa, Thé thao va Du lich, chi dao céc co
quan chuyén mon, céc dia phuong, Ban quan ly cac khu, diém di tich, du lich t6
chirc thyc hién céc ndi dung ctia P& 4n. Can cir muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
dia phuong, cac don vi chu dong kién toan doi ngti can b va xay dung ké hoach
dao tao - day nghé hang nam phu hop véi tinh hinh thuc t&; clr nhan su tham gia
céc 16p dao tao phat trién ngudn nhan luc du lich theo Dé 4n.

11. Céc co s dao tao nghé nghiép trén dia ban tinh

Trién khai ra soéat, bd sung nganh nghé ddo tao, ting cudng thuc hién cac
chuong trinh lién két tuyén sinh, dao tao nhén luc phuc vu du lich. Chu dong phéi
hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Hi€p hoi Du lich tinh khao sat, xay dung
va thuc hién ké hoach tuyén sinh, d4o tao nhan Iyc du lich phu hop nhu céu thuce té
cta x4 hoi, ciia doanh nghiép. Tang cuong dau tu, chuan hoéa céc didu kién vé co s
vt chat, chuong trinh ddo tao, ddi ngfi gido vién dé tuyén sinh dao tao phu hop, sat
véi Tiéu chudn k§ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS)..9%,, e

KT. CHU TICH
\CHU TICH

Bui Quang Cam
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