UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 410 /KH-SCT Ha Nam, ngay 30thang 3 nam 2023
KE HOACH

Panh gia ndi bo Hé thong Quan 1y chat lwgng theo Ti¢u chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan Nim 2023

Thuc hién 1920/KH-SCT ngay 27/12/2022 cta S6 Coéng Thuong vé viéc
duy tri, 4p dung Hé théng Quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN
ISO 9001-2015 vao hoat dong tai S Cong Thuong nam 2023,;

Pé dam bao chat luong, hiéu qua trong viéc duy tri, a&p dung H¢ théng quan
Iy chat lugng ISO 9001: 2015, So Céng Thuong xay dung Ké hoach danh gia noi
bd viéc ap dung Hé théng Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan nam 2023 vai cac ndi dung:

I. MUC PiCH YEU CAU.

1. Muc dich

- Panh gia lai toan bd cac hoat dong trong hé thong quan 1y chit luong sau
tho1 gian van hanh va dp dung tai cac phong chuyén mon thudc S¢ thudc pham vi
ap dung nham tim ra nhiing diém chua phu hop hoic khong phu hop, trén co sé do
dua ra cac hoat dong khac phuc va cai thién.

- Néang cao ¥ thirc cia can bd cong nhan vién chirc vé chat luong quan 1y,
quy trinh td chtrc thuc hién nhiém vu mot cach tinh té, khoa hoc.

2. Yéu ciu.

- Kiém soat hé thong tai liéu va thyc hién Hé thdng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 tai co quan S¢ Cong Thuong.

- Chuyén vién danh gia phai 1a ngudi am hiéu cac hoat dong duoc danh gia;
ddng thoi phai duoc dao tao, boi dudng chuyén nghiép vé kién thirc va ky ning
danh gia, dé co thé xem xét thuc hién cac quy trinh ctia hé thong quan 1y chat
luong trong tinh hudng cu thé.

11. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, POI TUONG PANH GIA

1. Noi dung danh gia:

1.1. Panh gia quy trinh quan 1y hd so, tai liéu luu trit: Kiém soét thong tin
dang vin ban trén phan mém hé théng quan 1y diéu hanh van ban véi t6 chirc luu
trir tai liéu gidy trong thu Iy cong viéc ciing nhu thy 1y hd so thi tuc hanh chinh
thudc trach nhiém xr Iy cua phong chuyén mon.



1.2. Panh gia quy trinh t6 chic thuc hién nhiém vu chuyén mén: Kiém soat
quy trinh td chirc trién khai ndi bd (phan cong nhi¢m vu vi tri viéc lam) theo chic
nang nhiém vu dugc phan cong.

1.3. Panh gia quy trinh nodi bd giai quyét TTHC: Kiém soat viéc tmg dung
quy trinh thuc hién tiép nhan hé so, thy 1y, tra két qua TTHC.

2. Phuwong phap kiém tra, danh gia

- T chirc kiém tra truc tiép tai cac phong chuy@n mdn thudc So. Péanh gia théng
qua viéc ddi chiéu, so sanh vdi cac quy trinh giai quyét cong viée dd duoc ban hanh.

- Két hop giira so sanh, ddi chiéu cac ho so giai quyét, sd ghi chép tiép xiic
v6i cac d6i twong thuc hién thil tuc hanh chinh dé danh gia mic d6 hai long cia
cac ca nhan, to chirc khi dén giao dich, lam viéc.

3. Thoi gian va d6i twong danh gia

TT | Bo phan dwoc danh gia Thoi gian Ghi chu
1 B phan tiép nhan va tra két qua
2 Phong Quan 1y Thuong mai
3 | Phong Quén ly Cong nghiép Thang 10 nam 27023
. —— (Thoi gian cu thé s€
4 Phong Quan 1y Nang lugng théng béo sau)
5 Phong K¥ thuat AT-MT
6 | Thanhtra

Trén day la Ké hoach Kiém tra, danh gid nd1 bo viéc ap dung Hé¢ théng Quan
Iy chat luong theo Tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
co quan SO Coéng Thuong nam 2023. Pé nghi Trudng cic phong chuyén mon
chuan bi déy du nd1 dung phuc vu doan kiém tra, danh gid. Trong qua trinh trién
khai c6 kho khin vuéng méac phan anh vé Ban Chi dao dé tong hop bao cao Lanh
dao s& xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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