UI§NDATiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 982 /SCT-QLTM Ha Nam, ngay 27 thang 8 nam 2024

V/v trién khai thi hanh Luat
Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung va cac van ban QPPL c6
lién quan

Kinh gui:
- Uy ban Mt tran T6 quéc tinh va c4c t6 chuc chinh tri - X3 hoi;
- Cac S¢, ban, nganh cua tinh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé;
- Hoi Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding tinh;
- Cac doanh nghiép, cac co s& SXKD trén dia ban tinh.

Thyc hién y kién chi dao cia UBND tinh Ha Nam tai Cong van s6 2386/\VPUB-
KT ngay 01/7/2024 vé viéc trién khai cac van ban quy pham phép luat vé bao vé quyén
loi nguroi tiéu dung cd hiéu huc tir ngay 01/7/2024, trong d6, giao S& Cong Thuong chu
tri, phdi hop véi cac S&, nganh va cac don vi ¢o lién quan, cin cir cac quy dinh hién
hanh, chi dong thong tin, hudng dan, don doc cac to chire, ca nhan kinh doanh thudc
d6i tugng &p dung cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 trén dia ban
tinh trién khai thuc hién cac noi dung yéu cau ciia Bo Cong Thuong tai Vin ban sb
4498/BCT-CT ngay 28/6/2024 vé cac van ban quy pham phép luat vé bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung co hiéu huc tir ngay 01/7/2024.

S¢ Cong Thuong tran trong dé nghi Uy ban Mat tran T6 quéc tinh va cac to
chuc chinh tri - x& hoi, cac So, nganh, dia phuong, don vi cO lién quan va cac
doanh nghiép, cac co sd san xuat kinh doanh thuc hién mot sé noi dung sau:

1. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc tinh va cac té chirc chinh tri - x&
hoi trén dia ban tinh:

- Tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu rd va thuc hién chu truong,
duong 16i cia Pang, chinh sach, phéap luat caa Nha nuéc vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

- Giam sat viéc thuc hién quy dinh cta phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cua co quan quan 1y nha nuéc cac cap, té chic, ca nhan kinh doanh trén
dia ban tinh.

2. Cac s, ban, nganh cua tinh

- T6 chirc tuy@n truyén, pho bién noi dung ciia Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding 2023; Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 caa Chinh pha quy
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dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding va cac vin ban
quy pham phéap luat cé lién quan bang céc hinh thac da dang, phu hop véi diéu
kién, tinh hinh thyc té cta don vi.

- Thyc hién céc nhiém vu dugc phan cdng theo Ké hoach sb 1916/KH-
UBND ngay 02/10/2023 cua UBND tinh Ha Nam vé viéc trién khai thi hanh Luét
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023 trén dia ban tinh. Thong bao, huéng dan
cho cac t6 chic, c& nhan thude ddi twong diéu chinh cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2023 hoan thanh viéc dang ky hoic dang ky lai hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh.

- T6 chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo, giam
sat xir ly vi pham quyén loi ngudi tieu ding theo tham quyén va thuc hién ché do
thong tin thuong xuyén hodc dot xuat vé tinh hinh lién quan dén cbng tac bao veé
quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén linh vuc quan Iy caa nganh.

3. UBND céc huyén, thi x&, thanh phd

- T4 chuc tuyén truyén, pho bién, gido duc kién thuc vé Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding 2023; Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 caa Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac
van ban quy pham phép luat c6 lién quan bang cac hinh thize da dang, phi hop voi
diéu kién, tinh hinh thyc té cia dia phuong.

- Xay dyng va ban hanh kip thoi Quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding gitta cac co quan nha nudc co lién quan tai dia
phuong theo quy dinh tai Piém g, Khoan 2, Piéu 77, Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 2023.

- Thong béo cho cac doanh nghiép trén dia ban hoan thanh viéc dang ky hoac
dang ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ddi véi linh vuc kinh
doanh thugc Danh muc phai ding ky theo quy dinh tai Quyét dinh s 07/2024/QD-
TTg cua Tha tuéng Chinh phi. Trinh tyu, tha tuc va mau don ding ky dugc quy
dinh tai Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP cua Chinh phu va Quyét dinh sé 1079/Qb-
UBND ngay 08/8/2024 cuia UBND tinh Ha Nam.

- Quan ly theo tham quyén ddi véi cac cho, siéu thi, trung tim thuong mai
trén dia ban dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi ngudi tiéu ding mua, sir dung
san pham, hang hda, dich vu tai cac dia diém nay.

- C6ng khai Danh muc tha tuc hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding thudc tham quyén giai quyét caia UBND cap xa ddi véi thu tuc:
“Théng bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich
thwong xuyén” theo Quyét dinh sé 1079/QD-UBND ngay 08/8/2024 cia UBND
tinh Ha Nam.
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- Huéng dan chuy@n mén, nghiép vu dé UBND cép x4 thuc hién cac bién
phap can thiét dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khi mua, st dung san pham,
hang héa, dich vu cua cac ca nhan hoat dong thuwong mai ngoai pham vi cho, siéu
thi, trung tam thuong mai;

- Kiém tra hoat dong cua to chtc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thuoc tham quyén quan ly tai dia phuong.

- B4o céo két qua thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dja ban dinh ky hoic theo yéu cau cia co quan ¢ tham quyén
Cap trén.

4. Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc kién thic va phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thac vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Kiém tra hoat dong caa cac ban quan Iy cho, thuong nhan kinh doanh tai
cho trén dia ban trong viéc thuc hién noi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong ndi quy cua chg theo quy dinh caa phap luat. Trong truong hop khdng co
Ban quan ly cho, thuong nhan kinh doanh chg thi UBND cip x& c6 trach nhiém
thuc hién céc bién phap dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong pham vi cho.

- Quan ly, kiém tra hoat dong ctia cac ca nhan hoat dong thuong mai doc 1ap,
thuong xuyén, khéng phai dang ky kinh doanh hoat dong tai dia phuong ngoai
pham vi cho, trung tim thuong mai dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Tiép nhan théng bao va kiém tra, theo ddi hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén cua cac to chuc trén dia ban theo quy dinh cua Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2023 va Quyét dinh s6 1079/QD-UBND ngay
08/8/2024 cta UBND tinh Ha Nam.

- Xt ly vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo tham quyén va
theo quy dinh cua phéap luat.

5. Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding tinh

- Tiép nhan va xt ly thong tin phan anh cua ngudoi dan lién quan dén cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Phoi hop véi S Cong Thuong, cic co quan cé lién quan, cac dia phuong
trong tiép nhan, xac minh va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

6. Cac doanh nghiép, cac co sé san xuét kinh doanh trén dja ban tinh

- Nghién cau va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Bao vé quyén loi
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ngudoi tidu dung, Quyét dinh sé 07/2024/QB-TTg ngay 20/6/2024 cua Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung va cac quy dinh cua phap luat khéac cé
lién quan.

- Hoan thanh viéc dang ky hodc ding ky lai hgp dong theo mau, diéu kién
giao dich chung di véi linh vuc kinh doanh thuoc Danh muc phai dang ky theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 07/2024/QB-TTg. Trinh ty, tha tuc va mau don diang ky
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP va tai Quyét dinh sé 1079/Qb-
UBND ngay 08/8/2024 cuia UBND tinh Ha Nam.

- P6i vé6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung di duoc cong khai,
ap dung ddi véi ngudi tiéu dung trude ngdy Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023 ¢6 hiéu luc thi hanh, diéu khoan chuyén tiép dugc quy dinh tai khoan 2
Piéu 80 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding nam 2023, cy thé:

+ Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khdng thudc truong hop
phai dang ky theo quy dinh cua phap luat, té chic, ca nhan kinh doanh phai hoan
thanh viéc stra d6i, bd sung noi dung, hinh thirc caa hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung va cong khai dé phu hop véi quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nam 2023 trudc ngay 31/12/2024;

+ Hop d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc truong hop phai dang
ky theo quy dinh cua phap luat tai thoi diém Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nam 2023 c6 hiéu lyc thi hanh, to chuc, ca nhan kinh doanh phai hoan thanh
viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung phu hop véi quy dinh
cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 trudc ngay 31/12/2024.

Duong link tai liéu kém theo:

https://drive.google.com/drive/folders/10Ta2Pgl9Reo X XHDx2PhP2R2JUQHyabUY

S¢ Cong Thuong tran trong dé nghi céc co quan, don vi, dja phuong va cac
t6 chirc, doanh nghiép quan tam trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT GIAM bOC
- Nhu trén; He A
- UBND tinh (dé bic); /& ’“p‘i CN‘T PHO GIA
- D/c Giam déc S¢ (dé blc); 187 88 \ *—’;
- L VT, QLTM. { ”_ one 'H’O’\%{
bfVH HA ‘*‘!‘

Hoang Chi Diing
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