UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1370/BC-SCT Ha Nam, ngay 22 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua tinh hinh thi hanh phép luét vé tiép cong dan

Thuc hién Cong van s6 3408/VPUB-TCDNC ngay 07/9/2023 ctia Vin phong
Uy ban nhan dan tinh Ha Nam vé viéc thuc hién ké hoach kiém tra tinh hinh thi
hanh phap luat vé trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan,
S¢ Cong Thuong bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. Cong tac chi dao, té chikc thuc hién

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién Luat Tiép céng dan tai don vi luon dugc
bang uy, Lanh dao sé thuong xuyén quan tdm, chi dao, giao Thanh tra s& chiu
trach nhiém chinh, phdi hop voi cac phong chuyén mén, don vi tryc thudc thyuc
hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh, chi dong nam bat
thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, td c4o dé dé xuat Lanh dao s¢ bién phap
giai quyét kip thoi, dang trinh tu, thi tuc theo quy dinh cta phép luat cac tinh
hudng khiéu nai, td cao phuc tap, dong nguoi dam bao giit on dinh an ninh, chinh
tri tai don vi, ra soat cac vu viéc ton dong, ¢ bién phép tich cuc giai quyét dut
diém khong dé khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap.

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dac biét 1a Luat Tiép cong
dan thuong xuyén duoc Pang uy, Lanh dao sé quan tdm chi dao quén triét dén
ting can b, céng chuc, vién chire caa S& bang nhiéu hinh thirc nhu: Qua cac cudc
hop, cé&c budi sinh hoat chi bd dinh ky va té chie thuc hién tuyén truyén, pho bién
dén cac tang l6p nhan dan théng qua viéc 16ng ghép vao noi dung cac hoi nghi,
chuong trinh cac 16p tap huan nghiép vu chuyén nganh do S¢ t6 chuc: Tap huan
nghiép vu k¥ thuat an toan trong khoan né min ... qua d6 di nang cao nhan thic
ctia cac can b, cdng chirc, vién chic ciia So vé cong tac tiép cong dan.

I1. Tinh hinh va két qua thuc hién
1. Tinh hinh cong tac tiép cong dan

Chi dao Thanh tra s¢ chi dong phdi hop véi cac phong chuyén mén nam bat
thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, td cao dé dé xuat Lanh dao sé bién phap
giai quyét Kip thoi, ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia phap luat, khong dé
xay ra céc tinh hudng khiéu nai, to céo phuc tap, déng ngudi, dam bao gii 6n dinh
an ninh, chinh tri tai don vi; thuong xuyén ra soat cac vu viéc ton dong, c6 bién
phap tich cuc giai quyét dut diém khong dé khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap.

Trong ky bao céo, khdng cé cong dan, té chirc, don vi nao dén dé xuat, phan
anh, van dé lién quan dén thai do trong khi thuc thi cdng vu cia can bd, céng chic
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thuoc So hay dén giri don thu khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh lién quan dén
linh vuc nganh quan ly.

2. Tinh hinh thi hanh cic quy dinh vé trach nhiém cia nguoi ding dau
trong cdng tac tiép cong dan

a. Trach nhiém lanh dao, chi dao, té chirc cong tac tiép cong dan cia co
quan, té chire, don vi

- S& dd bd tri phong Tiép cdng dan, co day du trang, thiét bi, xay dung Noi quy
phong tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét dinh s 11-QB/SCT ngay 30/01/2015,
niém yét cong khai tai phong Tiép cong dan lich tiép, noi quy tiép cong dan phuc vu
cong tac tiép dan dén gui don thu khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh. Ban hanh
Quyét dinh s6 22/QD-SCT ngay 20/3/2017 vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan,
tiép nhan, xt 1y don thu khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh tai S& Céng Thuong
Ha Nam. Ctr 01 can b thanh tra duoc bdi dudng nghiép vu cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo, truc tiép cong dan theo lich vao cac ngay tha 3 va tha 5
hang tuan, Lanh dao so truc tiép tiép cong dan vao ngay 24 hang thang (néu tring
ngay nghi, 18 tét thi truc bl vao ngay 1am viéc sau do).

- Trach nhiém béo cdo: thuc hién nghiém ché do théng tin, bao cdo vé cong tac
tiep dan, xur 1y don thu, giai quyét khieu nai, to cao theo quy dinh cta phéap luat.

b. Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky ciia nguoi dimg dau

S¢ Cong Thuong duy tri lich truc tiép cong dan cua nguoi dung dau: Lanh
dao so tryc tiép tiép cong dan vao ngay 24 hang thang (néu tring ngay nghi, 18 tét
thi truc bu vao ngay lam viéc sau do).

c. Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan dot xuat cia nguoi ding diu

Trong ky b&o cdo S¢ Cong Thuong khong c6 cong dan dén guri don thu dé
Xuat, phan &nh, van dé lién quan dén thai do trong khi thuc thi cong vu cua can bo,
cong chuc thugc Sé hay dén giri don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén linh vuc nganh quan ly.

d. Viéc tra loi cong dan theo quy dinh

Déi véi nhimg don thu thudc tham quyén, Sé Cong Thuong da giai quyét don
theo dung quy trinh, thoi gian theo quy dinh cia phap luat. Pdi véi nhimg don
khong thudc tham quyén, S& Cong Thuong da chuyén don hodc hudng dan cong
dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo ding quy dinh caia phap luat.

3. Nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phép luat vé trach nhiém
cua nguoi dirng dau trong cong tac tiep cong dan

- Nhan dinh chung:

+ S& d3 bd tri noi tiép cong dan tai ting 1 tru sé 1am viéc caa So, niém yét cu
the thot gian, lich tiép; thuong xuyén kiém tra, don doc Thanh tra s¢ trong viéc
thuc hién phap luat ve tiep cong dan.



+ P4 niém yét noi quy tiép cdng dan, théng tin vé viéc tiép dan. Ddi voi
nhitng don thu thuoc tham quyén, S Cong Thuong da giai quyét don theo dung
quy trinh, thoi gian theo quy dinh ctaa phap luat. Boi véi nhitng don khong thudc
tham quyén, S& Cong Thuong di chuyén don hodc hudng dan cong dan dén co
quan cé tham quyen giai quyét theo dting quy dinh cua phap luat.

+ Thuong xuyén duy tri b tri 01 can b thanh tra duwoc bdi dudng nghiép vu
cbng tac tiép cobng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, truc tiep cong dan theo lich vao
cac ngay thur 3 va thar 5 hang tuan, Lanh dao so truc tiép tiep cong dan vao ngay 24
hang thang (néu tring ngay nghi, 1€ tét thi truc bu vao ngay lam viéc sau do).

- Nhan dinh vé thi hanh cac quy dinh trach nhiém cua nguoi dung dau trong
cbng tac tiep cong dan:

+ S¢ di duy tri lich tiép cong dan cua nguoi dimg dau: Lanh dao so tryuc tiép
tiép cong dan vao ngay 24 hang thang (néu tring ngay nghi, I tét thi truc bu vao
ngay lam viéc sau do).

+ Trong ky bao céo So Cong Thuong khong co cong dan dén yéu cau Lanh
dao so tiep truc tiep.

- Thuan loi, khé khan, vudng mac va nguyén nhan: khong

I11. Pé xuat, kién nghi: Khong.

Trén day 1a béo cdo két qua tinh hinh thi hanh phép luat vé tiép cong dan, So
Cong Thuong Ha Nam tran trong bao céo./.
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(Kém theo B&o céo sb

PHU LUC 2
TINH HINH TIEP CONG DAN THUONG XUYEN CUA THANH TRA SO CONG THUONG

S6 lieu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 19/9/2023

/IBC-SCT ngay

/9/2023 cuia S6 Cong Thuong )

Pon vi S6 luot tiép S6 nguoi da tiép S6 vu viéc Trong d6 doan dong nguoi
S6 doan d tiép S6 nguoi da tiép
So Cong Thuong 0 0 0 0 0




(Kém theo B&o c4o sb

S .. PHULUCS = | N ‘
TINH HINH TIEP CONG DAN BINH KY CUA NGUOIT PUNG PAU

S6 lieu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 19/9/2023

/BC-SCT ngay

/9/2023 cuia S6 Cong Thuong )

Ponvi | Ngudi dung dau tiép Nguoi dimg dau uy quyeén tiép (néu co)
So luot So nguoi | S6 vu S6 doan dong nguoi | SO luot S6 nguoi | S6 vu Tiép doan dong ngui
tiép datiép | viéc — —— tiép datiép | viéc — —
SO0 doan | SO nguol SO doan | SO nguoil
da tiép da tiép da tiép da tiép
S¢ Cong | 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Thuong




(Kém theo B&o céo sb

R R ) A _PHU LUC 4 . . ) )
TINH HINH TIEP CONG DAN PQT XUAT CUA NGUOI PUNG bAU

S6 lieu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 19/9/2023

/BC-SCT ngay

/9/2023 cuia S6 Cong Thuong )

Ponvi | Ngudi dung dau tiép Nguoi dimg dau uy quyeén tiép (néu co)
So luot So nguoi | S6 vu S6 doan dong nguoi | SO luot S6 nguoi | S6 vu Tiép doan dong ngui
tiép datiép | viéc — —— tiép datiép | viéc — —
SO0 doan | SO nguol SO doan | SO nguoil
da tiép da tiép da tiép da tiép
S¢Cong |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Thuong
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