UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 1542 /IBC- SCT Ha Nam, ngay 28 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Tong hop két qua danh gia ndi bd Hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015 &p dung tai Sé* Cong Thuwong Ha Nam nim 2021

Cin ctr K& hoach s6 134/KH-29/01/2021 vé viéc danh gia noi bo Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
tai S& Cong Thuong Ha Nam nam 2021, S¢ Coéng Thuong da trién khai danh gia
ndi bd va tong hop bao cao két qua trén cac ndi dung sau:

I. PHAM VI, POI TUQNG PANH GIA.
1. Pham vi: Tt c4 cac phong chuyén mén thudc So (07 phong), trong do:
1.1. Ty danh gia noi bd (03 phong)
+ Van phong So;
+ Thanh tra So;
+ Phong K& hoach — Tai chinh tong hop.
1.2. Dénh gi4 theo ké hoach (04 phong)
+ Phong Quan Iy Thuong mai;
+ Phong Quan ly Cong nghiép;
+ Phong Quan Iy Nang luong;
+ Phong K¥ thuat an toan — M6i truong
2. Thoi gian danh gia.
Thue hién trong 03 ngay (T ngay 22/10/2021 dén 25/10/2021)
3. Tai liéu sir dung dé danh gia

- Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 di duge Giam
dbc So ban hanh va ap dung tai Quyét dinh s6 09/QD-SCT ngay 12/02/2020 Quyét
dinh cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia theo
TCVN ISO 9001:2015.

.- Tiéu chi danh gia



+ Kiém so4t thong tin dang van ban

+ Quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh

+ Quy trinh thuc hién nhi€ém vu chuyén mon

+ Bdi canh t6 chirc va nhu ciu mong doi cila cac bén quan tim
Il. KET QUA PANH GIA

1. Cac cugc danh gia.

- Tong cac cude danh gia: 04

- Nghiém thu danh gia: 03

2. Két qua danh gia.

2.1. Panh gia vé cac wu diém noi bat.

- Cac phong chuyén mon di nam va hiéu duogc chinh sach chét luong, muc
tiéu chét luong, nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2021

- Thuong xuyén cip nhat cac van ban mai thude linh vyc duogc giao quan ly.
- Bam sat tiéu chi noi dung danh gia quy trinh thyuc hién 6n dinh nhu

+ Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban: 100% cac phong chuyén mén
déu dugc thyc hién dung quy trinh trén hé thong phan mém quan 1y vin ban,
khong bién dong vé quy trinh xir y; Viéc dinh dang, phan loai van ban duogc thuc
hién dung theo quy dinh Luét Van thu, luu tri.

+ Quy trinh quén 1y tai san; Quy trinh Lap va quyét todn ngan sach thudc Vin
phong S& 6n dinh, Thuc hién theo diing Luat Ngan sach va cic vin ban hudng dan thi
hanh. Thyc hién dy du ché do bao cao theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén.

2.2. Bién dong va bién phap cai tién.

2.2.1. Van phong S&:

- Bién dong vé nhan sy: Giam 01 vj tri va tang 01 vi tri

- Bién dong vé chuyén mén: B6 sung thém nhiém vu Quan tri mang

Tt nhitng bién dong trén da din dén bién dong vé Quy trinh thyc hién nhiém
vu chuyén mon. Van phong da kip thoi diéu chinh, bd sung 6n dinh t6 chuc thuc
hién nhiém vu dam bao chat lugng, yéu cau dé ra.

2.2.2. Thanh tra So:
- Bién dong vé nhan sy: Giam 01 nhan su

- Quy trinh thyc hi¢n nhiém vy gidm di mot dau moi.



- Bién phap cai tién: D& xuét bd sung thém 01 vi tri Pho Chanh Thanh tra.

2.2.3. Phong Ké hoach - Tai chinh — Tong hop

- Bién dong vé t6 chire: Giam 01 dau moi

- Bién dong vé con nguoi:

+ Giam 01 vi tri Trudng phong dugc diéu dong sang Vian phong Tinh dy;

+ B06 sung 01 vi tri phé trudng phong phu trach phong

+ Gidm 01 vi tri chuyén vién thuc hién nhi€ém vu quan tri mang.

- Quy trinh thyc hi¢n nhi€ém vy chuyén moén: Giam 02 dau mébi (Iimh vuc
thuong mai dién tir va quan tri mang). Phong d3 kip thoi t6 chirc phan cong va xay
dung quy trinh thue hién dam bao khéc phuc, 6n dinh kip thdi nhitng bién dong.

2.2.4. Phong Quan 1y cong nghiép.

- Bién dong vé tO chtrc nhan su: 01 duoc diéu dong chung tap lam viéc
thuong xuyén tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh Ha Nam.

- Quy trinh TTHC: Stra d6i 02 TTHC linh vyc an toan thyc pham.

2.2.5. Phong Quan ly nang luong.

Bién dong ddi véi Quy trinh TTHC : Bai bo 02 quy trinh TTHC va stra doi
bd sung 08 quy trinh TTHC d6i v6i 08 TTHC linh vuc quan 1y dién.

2.2.6. Phong Quan Iy Thuong mai:

- Bién dong 16n vé t6 chtic do sat nhap phong (Phong Quan 1y Xuat nhap
khau vao phong Quan 1y Thuong mai). Nhan sy ting bo sung 03 bién ché.

- Quy trinh thuc hién nhi€ém vu chuyén moén: B6 sung thém 04 linh vuc
(Linh vuc quan 1y thuong mai qubc t&; Quan 1y Xuat nhap khau; Quéan Iy canh
tranh va Thuong mai dién tir), Phong da to chtrc phan cong va xdy dung quy trinh
thue hién dam bao khic phuc, 6n dinh kip thoi nhimg bién dong.

3. Panh gia két qua va trién khai phuwéng an thuc hién

3.1. Hiéu qua tir viéc 4p dung Hé thong QLCL theo TC ISO 9001: 2015.

Can bo, cong chirc cac phong chuyén mén déu tuan thu theo cac quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thii tuéng Chinh phu trong
qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

Céc phong chuyén mon déu thyc hién dy di viéc cong bd Hé thong quan 1y
chat lwong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 va thong bao bang

van ban dén Ban chi dao ISO ctia S¢ dé theo ddi, tong hop;
T chirc niém yét day du muc tiéu chat luong tai phong 1am viée



Cap nhat cac thay d6i cia van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat
dong xur 1y cong viée thude pham vi chirc ning quan 1y cta phong b sung vao sd
tay chat luong tai HTQLCL:

Viéc chuyén ddi, ap dung Hé théng chat luong theo cac yéu cdu cua tidu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta timg phong chuyén mén thudc So
co ban hoan thanh theo cic nhiém vu dé ra.

Viéc ap dung cac quy trinh dd mang lai hiéu qua thiét thuc, phi hop véi xu
thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng coéng khai, minh bach, dép tmg
yéu cau cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va tinh dit ra.

Viéc ap dung tiéu chudn ISO di dem lai hiéu qua tich cuc trong giai quyét
cac cong viéc chuyén mén cua cac phong ndi chung va gop phan hoan thanh nhiém
vu ctia S& néi chung; cac quy trinh duoc cu thé hoa, giam bdt cac gidy to rudm ra,
thu tuc khong can thiét cling nhu thoi gian giai quyét cong viéc; xac dinh rd trach
nhiém cua cac phong; tung budc nang cao nang luc va tinh chuyén nghi¢p cua doi
ngii can bo, cong churc, nguoi lao dong cua So.

3.2. Han ché

Viéc trién khai thuc hién con nhiéu bat cép, do hau hét c4 nhan chua duogc
hoc, tu nghién ctru, tim hiéu nén viéc nim rd cac khai niém, hé thong tiéu chuan,
tir vung da duoc dé cap trong ISO 9000:2015.

Kién thirc, ky nang vé I1SO 9001: 2015 con han ché, chua duoc cap nhat
thuong xuyén, kip thoi di lam anh hudng t6i chat luong xdy dung va ap dung Hé
thong quan 1y chat luong.

3.3. Giai phép thyc hién

Pé nghi cac phong chuyén mon bam sat cac tiéu chi HTQLCL ISO 9001:
2015 can ct tinh hinh thyc té ctia phong, xay dung cac bién phap khac phuc nhiing
diém khong phu hop, luu ¥, khuyén nghi theo thoi gian chi dinh cia té danh gia dé
nam 2022 khong bi 1dp lai nhitng khuyét diém trude do.

Sau khi cai tién cac quy trinh di dugc ky ban hanh phai chiu trach nhiém
cung cip day du thong tin, tai liéu dé Ban chi dao nim bat cac quy trinh va cap
nhap bo sung kip thdi vao hé théng quan 1y chat luong cia So.
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