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SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 1679 /BC-SCT Ha Nam, ngay 08 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Veé viéc phdi hop to chiic tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6,
Quaoc hdi khoa XV trén dia ban tinh Ha Nam

Thuc hién Cong vin s6 2116/KH-UBND ngay 31/10/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Ha Nam vé viéc phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6,
Quéc hoi khoa XV trén dia ban tinh Ha Nam, S¢ Cong Thuong bao cao két qua
thuc hién nhu sau:

- Quan triét sau sic su chi dao ciia Tinh uy, UBND dé cic phong chuyén
mon, don vi truc thudc nhan thirc tAm quan trong trong cong tac tiép cong dan.
Thudng xuyén kiém tra, ra soat tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta
nhan dan lién quan dén linh vuc duoc giao quan 1y dé tra 1oi cong dan; tra trong
cong tac pho bién gido duc phap luat dé cong dan hiéu va chap hanh cac quy dinh
cua phap luat.

- Chu dong giai quyét kip thoi, hidu qua cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh ciia phap luat ngay tir budc dau phat
sinh méu thuiin; thuong xuyén ra soat, co ké hoach, 10 trinh giai quyét dat diém céc
vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai.

- Nam chéc tinh hinh khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan,
thu’b‘ng xuyén lién hé voi Ban Tiép cong dan dé nam tinh hinh cong dan khiéu nai,
t6 cao vuot cap 1én cac co quan Trung uong; chu dong phdi hop véi cac co quan
dé van dong, thuyét phuc xem xét, giai quyet vu viéc thau tinh dat 1y.

- Thyc hién nghiém ché d6 bao céo vé tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong thoi gian dién ra Ky hop; Chi thi s6 04/CT-UBND
ngay 05/8/2022 cta Uy ban nhan déan tinh vé viéc téng cu:c‘mg cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dla ban tinh, K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, g1a1 quyét cac vu viéc khiéu
nai, t0 cao doéng nguoi, phtc tap kéo dai; Ké hoach sé 1299/KH-UBND ngay
28/5/2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Két luan sé 26-KL/TU
ngay 26/4/2021 ciia Ban Thudng vu Tinh Gy va cac vu viéc co y kién chi dao cua
Thuong truc Tinh Gy, dong chi Bi thu Tinh uy.

S¢ Cong Thuong Ha Nam tran trong bao cao./.
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