UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:50 /KH-SCT Ha Nam, ngay 20 thang 11 nam 2024
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong hwdng wng Ngay Quyén ciia ngudi tieu dung Viét Nam
nam 2025 trén dia ban tinh Ha Nam

Can ct Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctua Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam;

Can ctr Ké hoach sé 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 cua Bo Cong Thuong
vé viéc to chic cac hoat dong huong tng ngay quyén cua nguoi tieu dung Viét
Nam nam 2025;

Can ctr Ké hoach s 2278/KH-UBND ngay 04/11/2024 cua UBND tinh Ha
Nam vé viéc to chiric cac hoat dong huong wng Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Ha Nam;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach to chirc cac hoat dong huong ¢ng
Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Ha Nam
nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau, thei gian té chic va cha dé

1. Myc dich

Céc hoat dong huong tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nam
2025 trén dia ban tinh dugc té6 chitc nham Kéu goi, dong vién, khuyén khich su
tham gia cia cac co quan nha nudc, t6 chic x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu
ding vao cé4c hoat dong lién quan; ting budc dua Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding
thanh dong lyc va diém nhan quan trong trong doi séng kinh té x& hoi, gop phan
xay dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh trong tinh.

2. Yéu cau

T6 chic cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam mat céach thiét thyc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, ting cudng tng dung cong
nghé thong tin va bao dam muc dich, yéu cau tai Quyét dinh sé 1035/Qb-TTg
ngay 10/7/2015 cua Tha tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam.

3. Theoi gian to chic va chi dé

3.1. Thei gian té chic theec hién



Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duoc khuyén khich to chic va
thuc hién trong suét ca nam 2025 trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mua mua
sam hoic cac ngdy cao diém mua sam trén thi truong.

Céc hoat dong hudéng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam s& bét
dau tir mia mua sim cudi nim 2024 (thang 11), dugc tip trung to chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2025, tiy tinh hinh thyc tién tai
C4C Cco quan, t6 chtic, dia phuong.

3.2. Chui dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nim
2025 12 “Théng tin minh bach - Tiéu ding trach nhiém”. Pong thoi, trong qua
trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 16ng ghép véi cac hoat dong trién khai
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phi thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia
Ban Bi thu Trung wong dang vé tang cuong sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém
quan 1y ciia Nha nuéc dbi voi cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Nghi
quyét s6 82/NQ-CP).

Il. Cac hoat déng huwong ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2025

1. Cac hoat dong hwéng téi Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam

Céac hoat dong hudng toi Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2025 dugc trién khai tir ngay 15/11/2024 dén ngay 28/02/2025. Cac don vi truc
thudc So va cac doanh nghiép trén dia ban tinh can chu dong td chirc cac hoat dong
hoac léng ghép, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh céac ndi
dung nham tang cudng quyén loi cho ngudi tiéu dung.

Pic biét trong cic ngdy, dot, mia mua sam cao diém, cung vé&i viéc tap
trung vao cac hoat dong nham thic ddy kinh doanh, cac doanh nghiép can xay
dung céc cong cu hitu hiéu dé bao dam quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung va
duy tri méi quan hé tot dep véi nguoi tiéu dung; chu dong bién trach nhiém dap
g nhanh chéng va day du cac yéu cau, nguyén vong cua nguoi tiéu dung thanh
dong luc phat trién, loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Céac don vi truc thudc S¢ can ctr chirc nang nhiém vu ctia minh tang cuong
cac hoat dong gidm sat, kiém tra thi truong, déy manh viéc tuyén truyén, phé bién,

ti€p nhan va gidi quyét cac khiéu nai, yéu cau ctia nguoi tiéu dung, kién quyét xu



ly nghiém cé&c hanh vi xAm pham quyén va loi ich hop phép cta ngudi tiéu dung.
Céc to chtrc x4 hoi can phat huy rd nét vai tro dai dién va ciu nbi gitra nguoi tiéu
ding véi cac co quan nha nudc va cong dong doanh nghiép.

Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2025 can duoc to chire thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho cac hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) hudng img Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding
Viét Nam.

Tuy diéu kién thuc té, cac hoat dong co thé dugce to chuc truc tuyén hoac tap
trung.

2. Cac hoat dong du kién thuc hién trong Thang cao diém hwéng wng
Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam niam 2025

2.1. Cong tac tuyén truyén

2.1.1. Hinh thic thyc hién

- Treo bang ron, khau hiéu va thuc hién cac hoat dong tuy@n truyén phu hop.

- Phoi hop Vvoi cac co quan bao chi, truyén thdng, cong déng doanh nghiép
thuc hién phong su, diang tai céc tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén
khac trén cac phuong tién thong tin, dai chiing, trén cac trang thong tin dién ti, cac
trang mang xa hoi cua tinh.

2.1.2. Thoi gian thuc hién: Tir ngdy 05 dén ngay 20 thang 3 nim 2025.

2.1.3. Pia diém thuc hién: Tai tru s& co quan, t6 chirc, co sO San Xuat, co sé
kinh doanh, cac chg, siéu thi, trung tam thuong mai, trén cac tuyén phd, tai cac khu
dan cu va cac dia diém cdng cong; trén giao dién cua cac san thuong mai dién tu,
cac cira hang hoic céc hinh thac kinh doanh truc tuyén khéc trén dia ban tinh.

2.1.4. Ngi dung tuyén truyén

- Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.

- Thong tin chinh xéc, day du cho ngudi tiéu ding.

- An toan cho ngudi tidu duing trong céc giao dich truc tuyén.

- Bao vé quyén va loi ich caa ngudi tiéu dung trong thwong mai dién ti.

- Nguoi tiéu dung cd quyén duoc cung cip day da va chinh xac cac thdng tin
khi giao dich.

- Bao v¢ thong tin cua nguoi tiéu dung.

- Hay tro thanh ngudi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén lgi caa chinh
minh.



- Xay dung mdi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cdng bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Chung tay xay dung mot méi trudng céng bang, toan dién va dang tin cay
cho nguoi tiéu dung.

- Bay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuét phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu 12 bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thiic day san xuat, tiéu dung bén viing.

- Tiéu dung xanh, cing song lanh.

- Khdng san xuét va tiéu ding san pham c6 hai cho stc khoe va moi truong.

- Tiéu dung san pham va dich vy xanh dé bao vé méi truong va stuc khoe
cong dong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 14 trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Chéng bubn lau, gian lan thwong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin ctua nguoi tiéu ding.

- Nguoi tidu dung ¢ quyén duoc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu ding trén toan quoc.

2.1.5. Té chuc, thuc hién

- Pon vi cha tri: S¢ Cong Thuong Ha Nam.

- Pon vi phdi hop thuc hién: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich; S¢ Théng tin
va truyén théng; UBND céac huyén, thanh phé; Hoi bao vé nguoi tiéu dung tinh;
Pai Phat thanh va Truyén hinh; B4o Ha Nam; cac Hiép hoi doanh nghiép va céc to
chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh...

2.2. Té chirc Hgi thdo, tgp hudn phé bién quy dinh ciia Nha nwéc vé bao
vé quyén loi Nguwoi tiéu dung

2.2.1. Thoi gian thuc hién: Trong thang 3/2025.

2.2.2. Pia diém: Khach san Inco 515.9.

2.2.3. Té chue, thuc hién

- Bon vi chu tri: S Cong Thuong Ha Nam.

- Bon vi phéi hop thuc hién:

+ Uy ban canh tranh qudc gia.



+ Céac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd; Hoi bao vé nguoi tiéu
ding tinh; Pai Phat thanh va Truyén hinh; Bao Ha Nam; Hiép hoi doanh nghiép, cac
t6 chic, c& nhan hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban tinh.

2.3. Té chirc Lé phdt déng, diéu hanh trén dwong, phé hwéng ing Ngay
Quyén ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam

2.3.1. Thoi gian du kién: 7 gio 30 phut ngay 15 thang 3 nam 2025

2.3.2. Pia diém di kién: Thanh phé Phu Ly

2.3.3. Thanh phan tham dw gom: Lanh dao UBND tinh; dai dién 1anh dao
cac Sa, nganh tinh; Lanh dao Thanh Uy, UBND TP Phii Ly, cic co quan chuyén
mon thudc TP Pha Ly, cac to chirc x& hoi c6 lién quan; dai dién mot s6 doanh
nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Pha Ly; cac doan vién, thanh
nién caa TP Phu Ly; phong vién truyén hinh va béo chi.

2.3.4. Ngi dung Lé phdt dong:

- Khai mac.

- Phat dong huong ang Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam 2025.

- Lanh dao tinh phat biéu huéng tng.

- Pai dién nguoi tiéu dung phéat biéu huang ung.

- Diéu hanh qua céc tuyén duong chinh caa TP Phu Ly.

2.3.5. Pon vi chu tri: S& Cong Thuong Ha Nam

2.3.6. Pon vi phéi hep thyc hién: Tinh doan Ha Nam, UBND TP Phu Ly,
Pai phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Ha Nam, Hoi Bao vé nguai tiéu ding tinh
va cac co quan, don vi c0 lién quan.

2.4. Phéi hgp véi doanh nghiép té chirc cac hoat déng tri an, nang cao gia
tri, quyén lgi cho ngwoi tiéu dung

- Phéi hop véi mot hoac mot sb san giao dich thuong mai dién tir, website
thuong mai dién tir, cac to chuc, ca nhan kinh doanh trén nén tang sé trién khai
chuong trinh khuyén mai, tri 4n nguoi tiéu dung.

- Céc hoat dong thiic day sy hiéu biét va tuong tac giita doanh nghiép va
nguoi tiéu dung:

+ Cé4c chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu ding: Ho trg bao hanh san
pham, hd trg, tu van s dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va cac hoat dong tri an khéc.

+ Tuyén duong cic doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng téi nguoi tiéu
dung.



+ C4c hoat dong khac phl hop vai yeu cau va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

2.5. Khuyén khich, hwéng dén cac doanh nghiép thuc hién cac hoar dong
XUC tién thwong mai theo dung quy dinh cua phép luat hién hanh nham gia ting
quyén loi cho nguoi tidu dung, thuc day hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép, tao cau ndi va sy twong tac giira cac bén.

2.6. To charc cac sw kién cong céng hwong vé cong dong nguwoi tiéu dung,
trong d6 khuyén khich céc hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi c6 tinh chat két ndi
cao (gidi chay/ di bé vi nguoi tibu dung; cac gidi thi ddu thé thao; cac héi che,
trien 1am; cac hoar déng khac).

2.7. To chikc cac hoat déng Vi quyén lei nguwoi tiéu ding khac phu hep véi
chizc nang nhiém vu, pham vi, dia ban va linh vut hoat dong.

3. Céc hoat ddng tiép ndi thang cao diém va hoat dong tong két

3.1. Cac hogt déng tiép néi thang cao diém

- Két thic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nam 2025, cac don vi
truc thuoc Sa, doanh nghiép va nguoi tiéu ding can phat huy nhitng két qua dat
duoc trong thang cao diém, tiép tuc quan tam, to chuc, thuc hién cac hoat dong
nham bao dam céc quyén va loi ich hop phép cia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh,
don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

- C4c t6 chuc, ca nhan c6 lién quan dugc khuyén khich tiép tuc thuc hién cac
hoat dong néu tai Muc 2.

Ngoai ra, tity theo dic diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hiép hoi, to
churc xa hoi va cac to chuc, ca nhan co lién quan c6 thé xay dung ké hoach va thuc
hién céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu ding theo ngdy, tuan, thang dé tap trung
vao nhom ngudi tiéu dung trén dia ban tinh hoac trong linh vuc, pham vi hoat dong.

3.2. Cac hogt déng téng keét

- Thyc hién céc hoat dong tong két, danh gia vé cac hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tidu dung da duoc trién khai trén dia ban tinh; bao céo két qua thuc hién
vé UBND tinh, Bo Cong Thuong.

- Tham khao, nhan rong céc hoat dong, md hinh thuc hién tét va hiéu qua.

- Pé xuat cac co quan c6 tham quyén c6 hinh thirc khen thudng, dong vién
phU hop ddi véi cac ca nhan, to chire co dong gop tich cuc cho cong tac.

I11. Kinh phi thuc hién

Ngudn kinh phi: Ngan sach chi thuong xuyén cua Sé Cong Thuong nim 2025
va ngudn xa hoi hoa.



IV. To chic thuc hién

1. Phong Quan ly Thwong mai

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi thudc S va cac don vi ¢d lién quan can ct
tinh hinh thyuc té tham muu t6 chic trién khai thuc hién cac noi dung nhiém vu dugc
giao tai K& hoach dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiem.

- Chu dong hudng dan cac doanh nghiép, san xuat, kinh doanh trén dia ban
tinh thuc hién cac hoat dong tri an nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong nhu
khuyén mai...

- Lam dau mdi theo ddi, huwdng dan, don dbe viéc trién khai thuc hién, tong
hop bao cao Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dan tinh.

2. Van phong S¢&

- Phéi hop véi Phong quan 1y thuong mai tuyén truyén cac hoat dong
huong ¢ng ngdy quyén ngudi tiéu ding trén cong thong tin dién tir cua So, ban
tin Cong Thuong.

- Tham muu moi dai biéu trong tinh tham dy Hoi thao, tap huan, L& phat
dong.

- Chu tri, phdi hop thuc hién cac cong tac lién quan dén to chac Hoi thao,
tap huan, L& phat dong: Hoi truong, khéanh tiét, cac tai liéu phuc va Hoi thao, tap
huan...

- Chu tri, phéi hop thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach.

3. Phong Quan ly Cong nghiép

Phéi hop véi cac don vi lién quan moi cac doanh nghiép, co s¢ san xuat kinh
doanh lién quan dén linh vuc phong quan ly tham du Hai thao, tap huan, L& phat
d6ng va tham gia Chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap
dich vu dam bao an toan, chat luong vi nguoi tiéu ding.

4. Trung tam Khuyén cong va X(c tién thwong mai

- Phdi hop véi cac don vi lién quan moi cac doanh nghiép, co sd san xuét kinh
doanh tham dy Hai thao, tap huan, L& phat dong va tham gia Chuong trinh ky cam
két doanh nghiép san xut, cung cip dich vu dam bao an toan, chat luong vi ngudi
tiéu dung.

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xdc tién
thuong mai, nham gia ting quyén loi cho nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua hoat
d6ng kinh doanh cta céc doanh nghiép, tao cau ndi va sy twong tac giira cac bén.



- Phéi hop véi mét hoac mot sb san giao dich thuong mai dién tu, website
thuong mai dién tir, cac to chuc, ca nhan kinh doanh trén nén tang sé trién khai
chuong trinh khuyén mai, tri 4n nguoi tiéu dung.

5. Cac phong chuyén mon va don vi lién quan

Can cr VAo chtrc ning, nhiém vu cua minh phdi hop chat ch& véi Phong
Quan 1y thuong mai dé t chuc tét, hiéu qua, thiét thuc cac hoat dong husng ung
Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Ha Nam.

6. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh Ha Nam

Chu déng thuc hién hoic tham gia cac hoat dong huong tng Ngay Quyeén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh. T6 chirc, van dong cho
cac hoi vién, cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh hang hda tiéu dung, hang hoa
thiét yéu tham gia céc hoat dong hudng (ng theo Ké hoach.

7. Céc doanh nghiép, hiép hdi, té chirc xa hdi tham gia bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding va cac té chiic, ca nhan khac

Chu dong thuc hién hoic tham gia cac hoat dong huong tng Ngay Quyeén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc cac hoat dong huong tng Ngay quyén ctia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Ha Nam cua S¢ Céng Thuong; cac
phong chuyén mon, don vi thudc S& can cir vao nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay
cha dong phdi hop trién khai thyuc hién dat duoc hiéu qua cao nhat./.
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