CONG TY CO PHAN CAP NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SETFIL HA NAM Poc lap - T do - Hanh phic

BB et /HPCN

HOP PONG DICH VU CAP NUGC

- Can cir Bo ludt Dan su s0 91/2015/QH13 da duoc Qzufc hoi mece Cong hoa xa héi chu nghia
Viét Nam khoa X1, ky hop thir 7 thong qua ngay 24 thang 11 nam 2015

- Can cir Ludt Bao vé quyén loi ngueoi liéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

- Can cir Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi
1iét mot s6 diéu cua Ludt Bao vé qu_\'én loi ngueoi tiéu dimg: ‘ '

- Can cir Nghi dinh $6 1172007 ND-CP ngay 117 2007 cua Chinh phu vé san xual, cung cdp
va tiéu thu nwéc sach; ‘ ‘

- Can cir Nghi dinh $G 124201 1/ND-CP ngéy 28122011 cua Chinh phu sua déi. bé sung mol
s6 diéu cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP; i -

- Can cir Nghi dinh s6 42/2017/ND-CP ngay 05/4 2017 cua Chinh phu vé sua doi, bo sung mol
s diéu cua Neghi dinh sé 39/2015 ND-CP ngay 18/6/2015 cua Chinh phi vé quan Iy dw an dau e xay
duwng, ¢6 hiéu lie tir ngay 01 thang 6 nam 2017: A _ )

- Can cir Nghi dinh s6 98/2019/ND-CP ngay 27/12/2019 cua ( ‘hinh phu swa doi, bo sung mot s6
diéu cua cdc nghi dinh thugc linh viec ha tang ky thudt, ¢é hi¢u lec tir ngay 15 thang 02 nam 2020

- Can cir Thong tw 56 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 cua B triwong Bo Xdy dung
huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua C ‘hinh phu vé san xudl, cung
cap va tiéu thu nuedc sach; )

- Can cir quyét dinh so ..../.... Ngay ....thang ....nam
ban muedc sach sinh hoat trén dia ban tinh Ha Nam giai doan.........

- Can cir nhu cdu cua khach hang va kha nang cung cap nuwde cua Cong 1y.

..... cua UBND tinh Ha Nam quy dinh gia

Chung t6i gom:

A. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi (dt ld Bén A): Cong ty C6 phan cip nuéc Setfil Ha Nam

- Nguoi dai dién: Ong Dinh Cong Thai Churc vu: Giam doc
- Diachi . KCN Dong Van. phuomg Dong Van. thi xa Duy Tién. tinh Ha Nam

- Dién thoai  :02263.584.288/ 0976.443.667.

- Tai khoan sé : 1500201085879 tai Ngan hang NN&PTNT — chi nhanh Ha Noi.
) ) 48210000048942 tai Ngan hang BIDV — chi nhanh Ha Nam

-Miaso thué  :0102031060.

B. KHACH HANG SU DUNG NUOC (Goi (it la Bén B):

- Chu h¢ (hodc tén co quan): . Chure v/ Nam sinh:
- Hodc ngudi dugc uy quyén @.......... R A AR S S0 0 28 e s oo 4 w2 ok $AEES HER IR
- S6 CMND/CCCD (theo giay uy qUYEN S0)......covvvvrvrennneene. QAP NERY ool s il svss TR 3 v srvumammrownrnesihs

- Noi thuong tr (Tru s co quan) :
- Dia chi mua nudc :

Cung nhau thoa thuin ky két hop ddng dich vu cAp nuwéce voi cac ngi dung sau day:

Diéu 1. Déi twong hop dg“mg
- Bén A nhan cung cap nude cho bén B theo cac thong tin sau :
1.1 Dia diém tiéu thy nudc : tai



2. Diém déu ndi vao Hé thong cdp nude cua Bén A ... '
.3. Muc dich sir dung nude : Sinh hoat
14.V 1ec do dem nude duge thue hién bang dong ho do nude logi ......... Sé Series ;... dugc bén A lap
dittai’....... nim trong/ngoai vi tri quan ly cua Bén B. Bén A s& tién hanh ghi chi sb Dong hd do nude
hang thang theo lich quy dinh tai di¢u 4.1.
I, 5 Dinh muc. sur dun nuoc Theo quy dinh cua Co quan Nha nude tirng thoi diém.
Di¢u 2. Diéu kién vé chit luong dich vy

- Bén A chiu trach nhi¢m v¢ chat luomg nude tai vi tri dat | dong ho do dém tai chan tuomg rao cua bén B/
tai vi tri dat dong ho do dem cua bén B dat tai true duong dng phan phdi cua bén A. chit luong nude sach tuan
thu Quy chuén k¥ thuat Qude gia vé chét luong nude sach phuc vu muc dich sinh hoat va quy dinh cua tinh Ha
Nam

- Bén A ¢6 trach nhiém «.ap nude lién tue 24h/24h tai diém dau ndi cua bén B. dap ung yéu cau
vé luu lugng va ap lye nude cap theo dung Quy dinh tai Tiéu chuan xay dung Viét Nam 33:2006 cua
B¢ xdy dung :

(a) Ap luc nudc tai diém dau N .

(b) Luu lugng nudc tai diém dau ndi :.........
Diéu 3. Gid nwoe

- Gia nudce duge ap dung theo biéu gia duge Uy ban nhan dan tinh Ha Nam phé duyét theo tig
thoi diém.

- Gia Im? nude sach dugce tinh toan theo quy ét dinh s6 ...../QD-UBND ngay ...... cua UBND tinh
Ha Nam: la ........ (don gia trén chua bao gom thué GTGT) duore ap dung theo mure gia nudce sinh hoat
cho ddi tugng.......... ( don gia trén chua bao gom thué¢ GTGT va Phi BVMT)

- Truong hop gla nude ¢6 thay d0| bén A sé thong bao trén phuong tién thong tin dai ching
hodc thong béo truc tiép den khach hang bang van ban don gia méi va thoi diém bét dau ap dung.
Dléu 4. Phuong thuc ghi so dong ho va thanh todn

i 4 Ghi chi s6 dong ho:

- [)ong ho nude duge l\lun dinh theo quy dinh hi¢n hanh cua co quan co tham guy én:

- Bén A s¢ ghi chi s6 dong ho nude vao ngay 23 hang thang/(hodc cudi thang doi véi mot sd don vi) hodc
¢6 thé dich chuyén trude hoac sau 01 den 02 ngay.

- Truomg hop ngay ghi chi ) dong ho trung vao ngay/ky nghi I&, Tét thi bén A s& ghi chi s6 dong ho
trude hodc sau ngay/ky nghi 1&, Tét w01 dén 02 ngay.

- Truomg hop Bén B sur dung nude trong thoi gian dong hd nuoe bi truc tric k¥ thudt do khach quan ma
khong phai 16i cua bén B thi khdi lucrn& nude trong thang duoc tinh bang trung binh 03 thdng lién ké trude do
dong ho chay binh thuong nhan vai so ngay thue (¢ sir dung nudce trong tinh trang dong ho do nudce bi su
co. S6 ngay thuc (€ str dung nude duge tinh tir ngay ghi chi s gan nhat dén ngay dong héd do nude duge
phuc héi hoat dong.

4.2. Hinh thire thanh toin

- Sau khi chét chi s6 dong hd. Bén A s¢ dua thong bio 1hanh toan tién nude cho bén B.

- Bén B thanh toan cho bén A theo hoa don tien nude mon thang mat lan rén co so khdi luong nude tiéu
thu duge thé hién qua dong hd do nude. bang cac hinh thire sau: Tién mat hoac chuyén khoan.

- Bén A ¢6 trach nhi¢m phat hanh hoa don GTGT cho bén B theo quy dinh.

4.3. Thoi han thanh toan

- Bén B ¢6 trach nhiém thanh toan ngay cho bén A khi nhén duoc gidy bao_thanh toan tién nuoe.
IrontT thoi han 7 ngay ké tr ngay nhan dugc gidy bdo thanh toan tién nude, néu bén B van chua thanh toan tién
nude thi bén A s& guri Lhoné bdo veé vige nngg, dich vu (_dp nude). Sau S ludn ké tir khi ¢o thong bao dén bén B
vé viée ngumg cung cap dich vu cap nudce. néu bén B van chua thanh toan tién nude thi bén A s¢ tam ngu’ng cap
nudce cho den khi bén B thanh toan ddy du tién nude va chi phi mo nude cho bén A véi don gia 200.000
dong/dong ho/lan

- Neu Bén B khong thue hi¢n nghia vy thanh toan do ¢6 ly do khach quan da duge thong bao trude cho
Bén A vé nhung ly do trén thi viée ngimg dich vu cap nude s¢ dum thyre hién sau 10 tuan ké tir khi ¢6 thong bao
vé vnu ngung dich vu cap nudc.

Bleu 3. Quyen va nghm vy cua bén A
" 5.1. Bén A ¢6 cic quyén sau:
- Hoat dong kinh doanh cap nudce theo céc quy dinh ¢cua phap luat hién hanh.

' Diém déau ndi phai dat ngay sat chi gioi su dung dat hodc chén tuong rao cong trinh cua khach hang sir dung nudce trong
dleu kién cho phép.
? Dia diém nay ghi tuong tu nhu quy dinh tai Dieu 1.2
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- Vao khu vue quan ly cua Bén B dé sua chira. bao dudng. thay thé. kiém tra cac trang thiét bi cap
nude., dudng ong va dong ho do nudce cua Bén B: kiém tra. ghi chi s6 dong h6 nudc.
- Puge bdi thudng thiéthaido khach hang su dung nude gay ra theo quydinh cua phap luat:
- Tam ngimg. ngimg thyc hién dich vu cap nuaoc trong nhimg truomg hop: ‘
* Tam ngimg dich vu cap nude: Bén A tam ngimg dich vu cap nude trong truong hop Bén B ¢o yéu cau

vi cac ly do hop ly nhu tam ving. tam dimg san xuat. kinh doanh trong mét thoi gian nhat dinh nhung khong
cham dit Hop dong dich vu cap nuoc.

* Ngumng dich vu cap nude: i ' i

+ Do bén B vi pham thoi han thanh todn tién nude hoac cac nghia vu da cam ket trong hop dong nay:

+ Do bén B xdm pham t6i duong ong dan nudc phia trude dong ho: i i

+ Do bén B vd hiéu hoa dong ho do luu lugng nude dudi moi hinh thire lam cho dong ho khong quay.
quay cham hodc quay nguoc...: o i ) ‘ i

+ Do bén B tur y di chuyén. tu y théo lap dong ho. lam dirt hodc mat kep chi dong ho: i

+ Do bén B tyry stra chira, cai tgo. thay thé duomg ong cap nude: Trong truong hop Bén B can stra chira,
cai tao. thay the duong ong cép nudce phai co thong bao bang van ban 16 bén A dé bén A giam sat nham dam bao
cap nudc an toan. ) ) )
, ~ + Do bén B xay dung cac cong trinh dé 1én duomg Ong cap nude. thai cac chat thai lam hu hong duong
ong cap nudc; i ‘ ‘

+ Do yéu cau cua co quan nha nude ¢o tham quyen: i

+ Do bén B khong str dung nude 3 thang lién ticp ma bén A khong nhén dugc thong bdo bang van ban
xac dinh thoi gian sur dung nuoc tro lai hop 1V thi bén A ¢6 quyén ngimg cung cap nude. Truong hop bén B ¢6
nhu cdu st dung nudc thi phai thong bao voi bén A va phai chiu chi phi cat. mo nude.

- Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

5.2. Bén A ¢6 cac nghia vu sau: i ' , o ‘ : ;

- Bén A ¢6 trach nhiém dau tu dong bd dén diém dau noi tai cac hd tiéu thu bao gom ca dong ho
do nudce trong vung phuc vu da dugce xéc dinh. dong thoi thay thé. stra chita. ddng hd khi dong ho xay ra
su ¢ néu khong do 16i ctia bén B , )

- Tuan thu céc quy trinh. quy pham van hanh h¢ thong cap nudc: i ] i

' - Bao dam cung cap dich vu cip nude cho khach hang. dap timg cdc tiéu chuan. quy chuan ky thuat vé

chat lugng dich vu theo quy dinh hi¢n hanh:

- Thue hi¢n cac quy dinh cua phap luat vé tai nguyén nudce va bao vé moi truong. '

- Tiép nhan va giai quyét nhimg vudmg mac cua bén B lién quan dén ap luc nude. chat lugng hodc cac
khiéu nai vé dong ho nuoc: ) )

- Co trach nhiém khéc phuc trong thoi gian 24h doi voi cac truong hop su ¢o binh thuong va

trong thoi gian 72h doi voi truong hop su ¢6 nghiém trong ké tir khi nhan dugce thong bao cua bén B
trong cac truong hop ap luc nude dot ngdt giam hodc chat lugng nude khong dam bao:

- Truomg hop bén A tam ngumg cung ¢ap nuoce dé phuc vu vige tu bo. stra chira dinh ky (trir truong hop
su ¢0 dot xuat) thi phai thong bao bang van ban hogc trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung cho bén B trude it
nhat 1a 3 ngay vé thoi gian can sira chira dé bén B ¢6 ke hoach dyr rir nudce phuc vu san xuat va sinh hoat/sinh
hoat; L ; .

- Bao v¢ an toan nguon cap nuoc, h¢ thong cong trinh cap nude theo quy dinh; i ‘

- Cung cap céc so dién thoai van phong cong ty. s6 dién thoai nong cua bén A trén hoa don ticn nude dé
bén B tién lién h¢ khi can thict: ‘ i

- Bdo cdo dot xuat khi duge yéu cau va dinh ky theo quy dinh 16 chinh quyén dia phuong va co quan
quan |y nha nude vé cap nudc o dia phuong va trung uong.

- Boi thuong khi gdy thi¢t hai cho khach hang su dung nude theo quy dinh cua phép luat.

- Bao vé dong hd nude lap dat & ngoai khu vire quan ly cua khach hang sur dung nudc,

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 6. Quyén va nghia vu bén B.

6.1. Bén B ¢o6 ciac quyen sau:

’

- Duoc cung cap day du. kip thoi vé sO lugng. dam bao vé chél luong dich vu da néu trong hop déng:

) - Yéu cau bén A Kip thoi khoi phuce viée cap nude khi ¢o surco hoac kip thoi kiém tra sura chira khéac phuc
néu nude duge cung cap khong dam bao chat luong hodc khong ding voi ndi dung da thoa thuan trong hop
dong: ) ‘ '

- Pugc cung cap hogc gidi thi¢u thong tin veé hoat dong cap nuoc:
- Duoe bdi thuong thiét hai do Bén A gay ra theo quy dinh cua phap luat:
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- Yéu cau bén A kiém tra chét luong dich vy, tinh chinh xac cua thiét bi do dém., s6 tién nude phai thanh
toan; : : ) ’ ;

- Yéu cau co quan chirc nang kiém dinh tinh chinh xac cua thict bi do dém do bén A cung cap:

- Kiém tra. gidam sat viéc ghi chi so dong ho nude: )

- Khiéu nai. t& céo cac hanh vi vi pham phép ludt vé cap nude cua don vi cap nude hodc cac bén
¢0 lién quan: :

- Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

6.2. Bén B ¢6 cic nghia vy sau: i
; - Thanh toan tién nudc day du. dang thoi han va thue hi¢n cac thoa thudn khac trong hop dong dich vu
cap nudc: ;

- Sur dung nude tiet kiem: , ' ,

- Bao vé¢ dong ho do nuoc lap dat trong khu vue quan Iy cua minh. h¢ thong duong ong dan nude tir diém
khoi thuy vé dén noi st dung nude. Doi voi doanh nghiép - Khong duoc cho cac ho khac lay nudce tr he thong cap
nude cua minh (ké ca lay sau dong ho). Truong hop duong 6ng dan nude. dong ho do nude bi hu hong phai bao
ngay cho bén A sua chira kip thoi. Néu do 13i bén B. moi chi phi sira chita do bén B thanh toan. Truong hop dong

’ s\

ho do luu lugng nude bi sur co. bi ket thi tién nude truy thu duge tinh binh quan bang khdi luong st dung trung binh
cua 3 thang lién ké trude do. , , : , i

- Thdng bao kip thoi cho bén A khi phat hi¢n nhimg dau hi¢u bat thuong ¢o thé gay mat nudc. that thoat
nude. anh huong dén chat lugng dich vu cap nude. mat an toan cho nguoi va tai san nhur: Dong ho bi hu hong. bi
dut chi niém phong, mat nudc, nuoce yeu...: ; b it )

- Tao diéu kién cho don vi cap nudc kiém tra, stra chira, bao dudng. ghi chi so cua dong ho do nude va Kiém
tra hé thdng dan nude cua khach hang phia sau dong ho nude. ) ' : ]

: - Khéng diing may bom hit nudce trye ticp trén dudng ong cap nude hodc dau chung hé thong
cap nudc cua bén A véi h¢ thong nude khac: khong lam sai léch do chinh xdc cua dong ho nudc: bao
quan cac chi niém phong dong ho nudc: khong tu v thay doi hoac sua chira dudong ong nudc trude dong
ho; khong lam thay doi vi tri dong ho nudce so vai vi tri bén A lap dat ban dau; :

- Thanh toan chi phi khi c6 yéu cau di doi. nang cap dong ho hay ong nhanh dé phuc vu cho nhu cau phat
sinh trong qua trinh su dung. : ; ShEe :

- Chiu trach nhi¢ém bao guan dong ho khong bi pha hoai hodc bi tac dong dén dong ho lam sai lech do
chinh xac cua dong ho, khong dé bi mat mot (01) hogc hai (02) vién chi niém trong cum dong ho va thong bao
kip thoi . Truomg hop dong ho cua khach hang bi mot trong ¢ac 16i nhur trén do 161 cua bén B thi bén B phai tra
chi phi thay dong hd méi va thanh todn tién nude theo khoi luong nude trung binh 03 thang lién ke trude do.

- Bao dam cac trang thict bi str dung nude dap img cac tiéu chuan. quy chuan ky thuét. phti hop véi dac
tinh k¥ thudt trang thict bi cua dom vi cap nuoc: j

- Bdi thuong khi gay thiét hai cho don vi cap nude va cac 10 chuce.s ca nhan ¢o lién quan theo quy dinh
cua phap luat;

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat,

Dicu 7. Giai quyét tranh chip va vi pham hop dong

.
A

- Néu xay ra vi pham Hop dong thi tay thude vao 161 cua bén vi pham ma xac dinh mirc do boi thuomg.
xur phat can ctr theo Hop dong. cac quy dinh ve cung cap. su dung nudc hién hanh va cac quy dinh phap luat
khac ¢6 lién quan. cu thé:
7.1. Bén A ¢6 trach nhi¢m b(“)i thuong thiét hai cho bén B trong cic trudng hop: ' i
: - Ghi sai chi s0 dong hd nude hodc tinh sai hda don ticn nude theo hudng cao hon thue t¢ dan dén thu
tién nude nhiu hon so tien bén B phai tra. Bén A phai tra cho Bén B khoan ti¢n da thu thira cOng vai tién
lai tinh trén sb tién chénh léch theo mire 1ai suat cho vay cao nhat ap dung doi vai khach hang ca nhan
cua Ngéan hang ma Bén A ¢ tai khoan ghi trong Hop dong tai thoi diém thanh toan:
_- Cung cap nudc khong bao dam chat lugng theo quy dinh vi ly do chu quan cua bén A thi Bén A s¢
phai bdi thuong cho Bén B. theo thi¢t hai thuc (€ trén o so thoa thuén gitra hai bén. :
- Ban nude sinh hoat cao hon gia quy dinh cho bén B thi phai boi thuomg thiét hai cho bén B. mu¢ boi
thuomg bang khoan tien chénh I¢ch gia da thu thira cong vai ticn lai tinh trén s6 tién chénh léch theo ma¢ lai
suat cho vay cao nhat ap dung doi vai khach hang ca nhan cua Ngan hang ma Bén A ¢6 tai khoan ghi
trong Hop dong tai thoi diém thanh toan. ‘ 3
§ - Sai st trong qua trinh cung cap dich vu khong dung véi cac diéu khoan ghi trong Hop dong dich vu
cap nude. Khiéu nai cta khach hang su dung nudce phai duge gui cho don vi cap nudc trong khoang thoi gian 10
ngay ké tir khi phat hi¢n sai sot, Don vi cap nuoc ¢6 trach nhiém xem x¢t. giai quyét khiéu nai trong thoi gian 15
ngay ké tir ngdy nhan dugc khic¢u nai cua khach hang sir dung nudc.
7.2. Bén B ¢6 trach nhiém boi thuomg thiét hai cho bén A trong cic truwong hop:
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- Bén B sir dung nude sai muc dich da dang ky gay thiét hai cho bén A. s6 tién boi thuong s& bang khoan
tién chénh léch gia trong thoi gian vi pham muc dich sur dung nude cong voi tién 1ai tinh trén s0 tién chénh 1¢éch theo
mite 13i sudt cho vay cao nhét ap dung ddi voi khiach hang ca nhan cua Ngan hang ma Bén A ¢6 Tai khoan ghi
trong Hop Dong nay tai thoi diém thanh toan cho khoang thoi gian tinh tir ngay Bén B str dung nudce sai myc dich
dén ngay Bén B thuc & thanh toan toan bd tién bdi thudng cho Bén A: '

- Bén B ¢6 cac hanh vi rom cap nude dudi moi hinh thire. ben A s€ truy thu khoi lugng cén cir vao thue
té str dung cua bén B voi don gia cao nhat. Ngoai ra. bén I3 con phai thanh toan cac chi phi lién quan dén viée
hoan tra lai duong ng nhanh. dong ho nhu ban dau va phai chiu xur phat hanh chinh cua co quan ¢O tham quyén.

- Trach nhiém khac theo quy dinh cua-phap luat.

Diéu 8. Sira d6i hgp dong 1\ , \ ‘

- Trudng hop bén B ¢6 céc thay doi vé muc dich str dung nudc, thay doi ngudi dimg tén hop dong. thay doi
ma sb thué, ngan hang thanh toan hodc hinh thirc thanh toan. ... thi thong bao cho bén A trude 15 ngay dé cung dicu
chinh hodc ky lai hgp dong: 7 ) ) o )

- Truomg hop bén B chuyén giao bat dong san cho doi tuong khac nhu: Chuyén doi. chuyén nhuong.
thira k&, cho, tang. .. thi phai chuyén giao c¢a quyén sur dung dong ho nude. Khach hang su dung nudce tiep theo
phai dang ky str dung nude va ky lai hop dong cung cap. su dung nuoc voi bén A: ‘

- Trong thoi gian khach hang str dung nude ticp theo chua dang ky su dung. ky lai hop dong thi bén B
van chiu trach nhiém vé viée str dung nude va phai chap hanh cac quy dinh vé cung cap. su dung nudc va bao vé
cong trinh nude hién hanh.

Piéu 9. Cham dit hop dong ‘ ‘

MOt trong hai bén ¢6 quyen cham dirt Hop dong khi bén kia khong thuc hién dung cac di¢u khoan cua

hop dong hoéc khi: \

- Bén B khong ¢o nhu cau su dung nuoc: )

- Bét dong san 6 dong ho nuoe bi giai toa. di doi theo quyct dinh cua co quan chire nang; ‘

- Bén A khong du diéu kién thye hién dich vu cap nude theo quy dinh cua phéap luét va thong bao bang van ban
cho bén B ba muoi (30) ngay trude thoi diém cham dut.

- Hai bén thoa thuén thanh ly va cham dirt hop dong. )

- Hop dong dich vu cap nude duge khoi phyc hoac ky lai sau khi cac vudng mac gitra hai bén da duoc
giai quyet.

Pi¢u 10. Cam két thyc hién ‘ _ ‘

Hai bén cam két thye hi¢n day du cac dicu khoan da thoa thuan trong hop dong nay. Trong qua trinh
thue hién hop dong néu phat sinh nhimg van dé khong thong nhat. hai bén s¢ cting nhau thuong luong giai quyét
trén co so nhimg quy dinh Luat phap hi¢n hanh. Truong hop khong giai quyét duge bang thuong luong thi
chuyén dén co quan ¢6 thaim quycn giai quyct.

Piéu 11. Trach nhi¢m bao v¢ thong tin nguoi tiéu dung: o

- Hop Dong va bat ky thong tin nao khac do Bén B cung cap dcu la thong tin mat. Chi duoc phép su
dung céc thong tin d6 dé thuce hién Hop Pong. Néu khong ¢6 sur chap thuan trude bang van ban cua Bén B, Bén
A khong duge sao chép hoac tict 10 cic thong tin do cho bat ky ngudi nao khac ngoai cac nhan vién hodc dai di¢n
cuiia Bén A 1a nhimg nguoi can phai bict cac thong tin do va chi trong truomg hop nhimg ngudi nay ¢6 nghia vu
voi Bén B theo cac quy dinh bao mat vé co ban tuong tur vaoi cac quy dinh nay. X

) - Céc nghia vu bao mat s& van dugc ap dung va co déy du hic¢u luc vo thot han ngay ca khi Hop Dong bi
cham dirt hoac huy bo hoac hét thoi han. '
Piéu 12. Truwong hop bit kha khang theo quy dinh cia phap luat: La sy vi¢e xay ra mot cach khach
quan khong thé luong trude dugc va khong thé khéac phue duge mac du da ap dung moi bién phap can
thiet va kha nang cho phép: Thién tai (L4 lut, dong dat. bdo....). chi¢n tranh. dich bénh. khung hoang
kinh té, suy thoai kinh té, bién dong chinh tri. hoa hoan. n6 kho.....Trong truong hop nay. néu cac bén
khong thue hién ding nghia vu do su kién bat kha khang thi khong phai chiu trach nhiém dan sy. trir
truong hop ¢o6 thoa thuén khac hoac phap luat ¢o6 quy dinh khac.
Piéu 13. Hi¢u lue hgp dong '

Hop dong nay ¢6 hi¢u luc thi hanh k& wrngay ky. Neu trong thoi gian thue hi¢n hop dong. mot trong hai
bén ¢6 nhu cau thay doi, bo sung ndi dung da ky trong hop dong thi phai thong bao cho bén kia trude 15 ngay dé
cung nhau giai quyet.

Phu luc hop dong (kem theo):

Hop dong duoc 1ap thanh 02 ban ¢6 gia tri nhu nhau. mj

DAI DIEN BEN B
(Ky, ghiro ho 1én)
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Phu luc
HQP DONG DICH VU CAP NUOC
(Kem theo va la mor ph(fn khong 1ach rai cua hop d(';ng dich vu c(i}) niroe)
Phan 1
1. Théng tin vé khach hang sir dung nuoc

Lin Mgity ASo; Sé Dinh Muc dich sur dung Ky xac nhan
-+ | hd/dau 4
DK | dangky | " < REMOT | NS § SH | HCSN || KD | DN | Bén A Bén B

2. Théng tin vé d4u ndi

T I I o T oo oo s Rt » B o) oo e noobdenassesnnensosnsssniibinsibinsse

- So d6 mat bang

NGUOI THUC HIEN
(Ky ghi rd ho tén)

Phin 2:
CAC QUY DINH CU THE KHI THUC HIEN
HQP PONG DICH VU CAP NUOC

‘Can cu theo Nghi dinh s6 1 17/2007/ND-CP cua Chinh phu, Quy dinh (quy ché) cua Uy ban nhan
dan cap tinh vé san xut. cung cap va tiéu thu nude sach: Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP cua Chlnh
phu: Ve stra doi. bd sung mot s6 di¢u Nghi dinh s6 117/2007ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phi vé
san xudt, cung cp va tiéu lhu nude sach. phan nay quy dinh cu thé. chi tiét mot sé van dé sau:

1. Cac hanh vi bi cAm, xi Iy vi pham:

- Pha hoai céac cong trinh. trang thiét bi cép nudoe.

- Vi pham céc quy dinh vé bao vé khu vuce an toan giéng nudce ngam. ngudn nude mat phu¢ vu
cdp nudc.

- Vi pham cac quy dinh vé bao vé hanh lang an toan tuy én 6ng nude tho, duong ong truyén tai
nudce sach. cac cong trinh ky thuat va mang luéi cap nudac.

- Can tro vice kiém tra. thanh tra hoat dong cap nudoc.

- Trom cép nude.

-Gay o nhlem nudc sach chua sur dung.

- Cung cdp thong tin khong trung thye [am anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua cac o
chire. ca nhéan khac trong hoat dong cap nude.

- Loi dung chire vu. quyén han dé gay phién ha. sach nhidu cac t chirc. ca nhan khac trong hoat
dong cap nudc.
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- Pon vi cip nudce cung c.ap nude sach cho muce dich sinh hoat khong bao dam quy chuan k§
thuat do co quan nha nudce ¢o tham quy én ban hanh.

- Cac hanh vi phat tan chat doc hai va cac bénh lmun nhlun bénh dé lay lan.

- Cac hanh vi khac vi pham quy dinh cua phap luat vé cap nude.

2. Quyén va nghia vu cia cic bén lién quan

2.1. Quyén va nghia vu ciia don vi cAp nude:

a) Pon vi cip nuwéc co cac quyén sau:

- Hoat dong kinh doanh cip nudc theo cac quy dinh. duge phép vao khu vuc quan ly cua khach
hang su dung nudce dé thao tac bao dudmg. stra chita va thay thé moi trang thiét bi cap nude. duong ¢ dng
va dong ho do nudc:

- DBé nghi co quan nha nudc co tham quyén xem x¢ét sura ddi. bd sung cac tiéu chuan, quy chuan
ky thudt co lién quan dén hoat dong cép nudc:

- Duge quyén tham gia y kién vao viée 1ap quy hoach cap nudc trén dia ban:

- Puoc boi thuong thiét hai do khach hang sir dung nude gay ra theo quy dinh cua phap luat:

- Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

b) Pon vi c¢ip nuéce ¢ cac nghia vu sau:

- Tuén thu cac quy trinh. quy pham vén hanh h¢ théng cap nude:

- Xtr ly sur ¢6. khoi phue viée cap nudc:

- Thyue hi¢n cac quy dinh cua phap luat vé tai nguy¢n nude va bao v¢ moi truong:

- Pau tu lap dat duong dng dén diém dau ndi bao gom ca dong hd nude cho khach hang sir dung
nude trir truomg hop ¢6 cac thoa thuan khac:

- Bao v¢ an toan ngudn cip nudce. xay dung dai phong ho vé sinh khu vuc ldy nudce. hé thong
¢ong trinh cap nude theo quy dinh:

- Bao dam cung cép dich vu cdp nude cho khach hang. dap tmg cdc tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat vé chét luong dich vu theo quy dinh:

- Bdo cdo dot xudt khi duge yéu ¢y va dinh ky theg quy dinh 161 chinh quyén dia phuong va ¢o
quan quan ly nha nude vé cap nudce & dia phuong va trung uvong:

- Bbi thudng khi gy thiét hai cho khach hang sir dung nude theo quy dinh cua phap luat;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat

2.2. Quyén va nghia vu cia khach hang sﬁ dung nwdéc:

a) Khach hang sir dung nude ¢6 cac quy én sau:

- Dugc cung cap day du. kip thoi vé s lugng. bao dam v¢ 5 chat luong dich vu da néu trong hop
dong:

- Yéu cau don Vi cap nudce Kip thoi khoi phuc vice ¢ap nude khi co su ¢o:

- Dugc cung cap hoac gioi thiéu thong tin v¢ hoat dong cap nudc;

- Puogc b01 thuong thiét hai do don vi Lap nudce gdy ra theo quy dinh cua phap luat:

- Yéu cau don vi cdp nudce kiém tra chit lugng dich vu. tinh chinh xac cua thiét bi do dém. sé tién
nudce phai thanh toan:

- Khiéu nai. t6 cao cac hanh vi vi pham phap luat vé cép nudc cua don vi ¢dp nude hodce cac bén
¢o lién quan;

- Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

b) Khéach hang sir dung nudce ¢6 cac nghia vu sau:

- Thanh toén ti€n nuge ddy du. dang thoi han va thuc hién cac thoa thuan khac trong hop dong
dich vu cap nudc:

- Str dung nude tiét kiém:

- Théng bao kip thoi cho don vi cap nude khi phat hién nhimg dau hiéu bat thuomg ¢o thé gay
mat nude. anh huong dén chat lugng dich vu. mét an toan cho ngudi va tai san;

- Tao diéu kién dé don vi cap nude kiém tra. ghi chi s6 cua dong hd do nudc:

- Bao dam céc trang thiét bi sur dung nude dap (mg cdce ticu chuan. quy chuan k¥ thuat. pht hop
vGi dac tinh k¥ thuat trang thiét bi cua don vi Lap nuoce:

- Boi thuong khi gay thiét hai cho don vi cdp nude va cic 16 chire. ¢a nhan ¢6 lién quan theo quy
dinh cua phap luat;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat

3. Diém diu néi



- Don vi cép nude phai thiét lap cac diém dau ndi vao mang luoi c¢dp nude cho mdi khach hang
str dung nudc: cac diém dau ndi phai dat ngay sat chi gidi sir dung dat hodc chan tuong rao cong trinh
cua khach hang str dung nude trong diéu kién cho phép.

- Truomg hop khach hang su dung nude o qua xa duong ('n)g phan phdi va [15111 ngoai vung phuc
vu cua don vi cap nudce thi phai ¢o sy thoa thuén gitra hai bén nham bao dam quyén lgi kinh doanh cua
don vi cap nude. ’ ;

4. Diém lip dat dong héd do nuéc |

- Diém lép dat d6ng hd do nuéde co thé duge xdc dinh trude. trung hoac sau diém diu ndi cua
khach hang sir dung nude vao mang ludi cip nude. bao dam thudn tién cho viée lap dat, quan ly, kiém
tra ghi thu va bao vé dong hd do nude.

- Diém lap dat dong hd do nude duge thoa thuan gitra don vi ¢ap nude va khach hang su dung
nuoc.

5. Thoa thuin diu ndi

- Cac khach hang st dung nude nam trong vung phuc vu cua don vi cap nude duge dau ndi vao
mang ludi cua don vi do trir truong hop duge quy dinh tai Didu 43 cua Nghi dinh nay.

- Pon vi ¢dp nuée ¢6 trach nhi¢m dau tr dong bd dén diém déu ndi voi cac khach hang sir dung
nude bao gdbm ca dong hd do nude. Truong hop dong ho do nude dugce lip dat sau diém dau ndi da
dugce xdc dinh thi chi phi vat . ldp dat tir diém ddu néi dén diém 1ap dat ddng hé do khach hang su
dung nude chi tra sau khi da ¢o thoa thuan voi don vi ¢ap nudc.

- Cac khach hang sir dung nudce chi duge phép lap dat va chju trach nhiém vé céac thiét bj cdp
nude sau diém ddu ndi va sau dong hd. Cac thiét bi nay phai dugc thiét ké. 1ap dat thich hop vai cac
thiét bi cua don vi cap nudce, bao dam an toan. khong gay su ¢ rui ro déi vai thiét bi cua don vi cap
nudce.

- Céac khach hang sur dung nude dau ndi vao mang ludi cap nude cua don vi cép nude cho phép
dai di¢n cua don vi nay kiém tra chung loai. tinh trang va tinh hinh hoat dong cua thiét bj da hoac¢ sé
duge ddu ndi vao mang ludi cip nude cua don vi cdp nudce. Viée 1 chire kiém tra phai dugc thuc hién
sao cho it gdy bat tién nhét ddi vai khach hang sur dung nuoc.

- Thiét ké. xay Iép. bao tri. stir dung va kiém tra cac thiét bi cua khach hang sir dung nuoe duoc
déu ndi vao mang ludi cdp nude cua don vi ¢ip nude phai bao dam quy chuan. tiéu chuan k¥ thuat va
cac quy dinh cua Hop ddng dich vu cap nuoce

6. Mién trir ddu ndi

Mién trir ddu ndi vao mang luéi cép nude trong trudong hop:

- Viée dau ndi vao mang ludi cap nude ¢o thé gdly ra ganh nang bat hop ly dbi voi khach hang vé
chi phi do nhu cau su dung nude ti thiéu hodc cac Iv do dac biét khac.

- Mién trir ddu ndi ddi voi nhimg c¢ong trinh da ¢ san hé thong ¢dp nude cue bd ma viéc khai
thac. sir dung tai nguyén nudce va chat lugng nude cung ¢ip bao dam cac quy dinh cua phap luat. Viéc
mién trr ¢6 gia tri dén khi hé théng cip nude do khong bao dam cac quy dinh cua phap luat vé khai
théc. sir dung tai nguyén nudce va chat lugng nuée cung cip

7. Ngirng dich vu cép nudc

- Di voi khach hang su dung nude la hd gia dinh sur dung nude cho muc dich sinh hoat:

+ Don vi cép nude ¢6 thé ngimg dich vu ¢ap nude tr diém dau ndi néu khach hang sur dung nudce
khong thue hién nghia vy thanh toan tién nude. vi pham cac quy dinh cua Hop ddng dich vu cap nuoe
sau 5 tuan ké tr khi ¢6 thong bao dén khach hang sur dung nude vé viée ngimg dich vu cap nudc:

+ Néu khach hang sur dung nude khong thue hién nghia vu thanh toan do ¢6 1y do khach quan da
dugce thong bao trude cho don vi cip nude vé nhimg 1y do trén thi viée ngimg dich vu cap nuoce sé& duoce
thue hién sau 10 tuan ké tir khi ¢6 thong bao vé viée ngimg dich vu ¢ap nuoc.

S Déi véi cac déi trong su dung nude khac: Don vi cap nude ¢o thé ngimg dich vu cap nude tir
diém dau ndi néu khach hang su dung nude khong thue hién nghia vu thanh toan tién nude. vi pham céc
quy dinh cua Hop dong dich vu ¢dp nude sau 15 ngay lam viée k¢ tir khi c6 théng bao dén khach hang
str dung nude vé vide ngimg dich vu cap nudce

8. Cham dut hop dong ;

- Mot trong hai bén ¢ quyén cham dut Hop dong dich vu ¢ap nude khi bén kia khong thuc hién
dung cac diéu khoan cua hop dong hodc khach hang str dung nude khong con nhu cau sir dung nude.



- Hop dong dich vu cap nude duge khoi phue hodc ky lai sau khi cac vudng maéc gitra hai bén da
duoc giai quyét.

9. Sai s6t, bdi thuong thi¢t hai

- Sai sot trong dich vu cap nudce khi chat luong nude. phuong thire ‘.ap nude hogce cac dich vu cua
don vi cap nudc khong dap Urng cac ycu ¢au theo cac dicu khoan cua Hop dong dich vy ¢ap nude.

- Bon vi cap nudce ¢6 trach nhi¢m boi thuong thi¢t hai cho khach hang sir dung nudce do nhimg sai
sot trong qué trinh cung cap dich vu khong ding vaéi cac diéu khoan ghi trong Hop dong dich vu cip
nude. Khiéu nai cua khach hang st dung nude phai dugc gui cho don vi cap nudc trong khoang thoi
gian 10 ngay ké tir khi phat hi¢n sai sot. Don vi cap nudce ¢o trach nhiém xem xét. giai quyét khiéu nai
trong thoi han 15 ngay kc tr ngay nhan duoc khiéu nai cua khach hang su dung nude.

10. Thanh tosn tién nuéc

- Khach hang sir dung nuoc phai thanh toan du va dung thoi han sd tién nudce ghi trong hoa don
cho don vi cap nude. Phuong thie, hinh thire va dia diém thanh toan do hai bén thoa thuan trong Hop
ddng dich vu cap nudc.

- Khach hang str dung nuge cham tra tién nudc qua 1 thang so v&i thoi han thanh toan duoc quy
dinh trong Hop dong dich vu cap nude thi phai tra ca ticn 1ai cua khoan tién cham tra cho don vi cap
nudec.

- Don vi Lap nuodc thu thira mn nudce phai hoan tra cho khach hang su dung nude khoan tién thu
thira bao gom ca tién 1ai cua khoan tién thu thira néu thoi diém hoan tra sau mot thang so véi thoi diém
da thu thtra tién nudc.

- Lai suét cua sé tién cham tra hodc thu thira do cac bén thoa thuan trong Hop dong dich vu
nhung khong vuot qua lai sudt cho vay cao nhét ciia Ngan hang ma don vi cap nudce ¢6 tai khoan ghi
trong Hop dong dich vu cap nude tai thoi dnun thanh toan.

- Khach hang su dung nudce ¢o quyén yéu cau don vi cip nude xem x¢t lai sO tién nudce phal
thanh toan. Khi nhan duoc yéu cau cua khach hang str dung nude. don vi cap nudce ¢6 trach nhi¢m giai
quyét trong thoi han 15 ngay lam viée. Truomg hop khong dong ¥ voi cach giai quyel cua don vi cap
nudc, khach hang sir dung nudce co thé dé nghi co quan. 10 chirc ¢6 tham quyén t6 chire viée hoa giai.
Trong truong hop khong dé nghi hoa giai hoac hoa giai khong thanh. khach hang sur dung nudc ¢o
quyén khoi kién tai toa an theo quy dinh cua phap luét vé t6 tung dan sy. Trong thoi gian cho giai quyét.
khach hang sur dung nudc van phai thanh toan tién nude va don vi cap nude khong duge ngimg dich vu
cap nudc

11. Po dem nuwde

- Don vi ¢ap nude ¢6 trach nhi¢m dau wr va lap dat toan b cac thiét bi do dém va thiét bi phu trg
khéc. trir truong hop cac bén ¢6 thoa thuan khac.

- Thiét bi do dém nude phai phu hop voi Tiéu chuan Viét Nam va duge co quan quan ly nha nuée
vé do ludong klem chudn va niém phong.

- Don vi ¢dp nudc ¢o trach nhiém t6 chire ghi dung chi sé dong hoé nude theo dinh ky va thong
bao cho khach hang str dung nude. khach hang sur dung nuée c6 quyén kiém tra, giam sat viéc ghi chi so
ddng hd cua don vi cdp nudc.

- Khach hang str dung nudce ¢o trach nhiém bao ve¢ ddong hd nude lap dat trong khu vure quan ly
cua minh va thong bao kip thoi cho don vi cap nudce khi phat hi¢n dongT ho nude bi mat hoac bi hong.
Don vi cap nude ¢6 trach nhi¢gm bao vé d()ng hd nude lap dat o ngoai khu vue quan ly cua khach hang
su dung nuorc _

12. Kiém dinh thiét bi do dém nudc

- Chi nhimng tb chirc ¢6 tham quyen hodc duge uy quyén theo quy dinh cua co quan quan ly nha
nudce vé do luong mai duoe phép kiém dinh thiét bi do dém nude.

- Pon vi cap nudc ¢6 trach nhiém 16 chure vice kiém dinh thiét bi do dém nudc theo dung yéu cau
va thoi han do co quan quan ly nha nudce vé do ludong quy dinh.

- Khi ¢6 nghi ngo thiét bi do dém nude khong chinh xac. khach hang sir dung nude ¢o quyén yéu
cu don vi cap nudce kiém tra. Trong thoi han 5 ngay lam v i¢e. ké tir khi nhan duge yéu cau cua khach
hang sir dung nudc. don vi cip nude phai kiém tra va hoan thanh vic¢e sura chira hodc thay thé thlcl bi do
dém nude. Truong hop khong dong, y VoI I\cl qua kiém tra. sura chira hoac thay thé cua don vi cép nuoc,
khach hang sir dung nudce ¢o quyén yéu cdu ¢co quan quan Iy nha nude vé cap nude tai dia phuong to
chtre kiém dinh doc lap. Trong thoi han 15 ngay lam vigc. ké tir ngay nhan dugce yéu cau cua khach
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hang str dung nude. co quan quan |y nha nuoe vé Lap nude tai dia phuong ¢o trach nhiém t6 chire viée
kiém dinh.

- Chi phi ¢ho vi¢e kiém dinh thiét bi do dém nudce theo quy dinh tai khoan 3 cua Diéu nay duoc
thuc hién nhu sau:

+ Truomg hop t6 chire kiém dinh déc 1ap xac dinh thiét bi do dém nude hoat dong theo dung Tiéu
chuén Viét Nam thi khach hang su dung nudce phai tra phi kiém dinh:

+ Truong hop t6 chirc I\lcm dinh doc lap xac dinh thiét bi do dém nude hoat dong khong dung
Tiéu chuan Viét Nam thi don vi cap nude phai tra phi kiém dinh,

- Trudng hop t6 chire kiém dinh dée 1ap xae dinh chi sé do dém cua ddng hd nude vuot qua sb
luong nude sir dung thue té thi don vi cdp nude phai hoan tra khoan tién thu thira cho khach hang st
dung nudc.

13. Bao v¢ h(; thong cap nudc

- Chinh quyén céc cap. cac t6 chire. ca nhan ¢o trach nhiém phdi hop voi don vi cdp nude bdo vé
an toan hé thong cap nude trén dia ban.

- Don vi ¢ap nude ¢6 nhiém vu 16 chire lue lugng bao vé an toan hé thdng cap nude do minh quan
ly.

- Céc t6 chire. ca nhan ¢6 nhu cau tham quan. nghién ctru cic cong trinh cap nudce phai duoc phép
cua don vi cdp nude

14. Tranh chap, xir Iy vi pham hop dong

Xur ly vi pham

- Cac 16 chire. ca nhan co trach nhi¢m phat hién. ngan chan va kién nghi xur Iy kip thoi nhirng vi
pham phap ludt trong hoat dong cap nudoc.

- T chire hodc ca nhan nao vi pham cac hanh vi bi cdm trong hoat dong cép nude duge quy dinh
tai Diéu 10 cia Nghi dinh nay thi tuy theo tinh chat. mie do vi pham ma bi xtr ly hanh chinh hoac truy
ctru trach nhiém hinh sy theo '(‘]‘ﬁif“dmh“cﬁa Sy S e e o ket el oo intdt leh et

- Truong hop cac hanh vi vi pham phép ludt trong hoat dong cap nudce gay thiét hai dén loi ich
cua Nha nude. quyén va lgi ich hop phap cua cac to chire. ¢a nhan thi déi twong vi pham phaj boi
thuong thi¢t hai.

15. Giai quyét khiéu nai to cdo

- T6 chire, ca nhan ¢o quyén khlcu nai. 16 ¢do vi pham phap luat trong hoat dong cap nudc.

- Vige giai quyet khiéu nai. 16 cdo vi pham phap luat trong hoat dong cdp nude thue hién theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai. 16 cdo.

- Trong thoi gian khiéu nai. 16 cao hoac khoi kién. 10 chue. ca nhan van phai thi hanh quy & dinh
hanh chinh cua co quan quan ly nha nudce ¢o tham quyén vé cap nudce. Khi ¢o quvcl dinh giai quvel
khiéu nai, t& cao trong hoat dong cip nudce cua co quan quan ly nha nudce ¢6 tham quyén hoac quyét
dinh cua Toa an da ¢6 hiéu lyc thi thi hanh theo cac quyét dinh. ban an do.

Phan 3:

Dia chi, s6 dién thoai lién hé cua cac don vi. bd phéan hoa¢ ngudi ¢o trach nhiém dé khach hang
str dung nude lién hé cho cac muc dich:
- Tu vén, giai dap thong tin: Ba Nguy¢e én Thi Thanh Huong. sdt 0976443667. T
- Thong bao su ¢d mét nudc. nude bi 6 nhiém. ro ri. hu hong duong éng. dong hé....: Ong
NgU)cn Minh Gigi. sdt 0903433307.
- Théng bao. t6 cao. giai quyét vi pham: Ong Nguyén Minh Gioi. sdt 0903433307,
- Théng bao chi s6 dong ho. thu tién nude: Ba Nguyén Thi Thanh Huong. sdt 0976443667.
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