UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPoc lap — Tu do — Hanh phic
S6:05 /KH-SCT Ha Nam, ngay ¢# thang 01 nam 2021
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

Thue hién Ké hoach s6 3902/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2020 cua
UBND tinh Ha Nam vé Kiém so4t tha tuc hanh chinh nam 2021 trén dja ban tinh,
S& Cong Thuong xay dung Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 voi
cac n0i dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua nhi¢ém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, kip
thdi tham muu UBND tinh sira d6i, bo sung, thay thé, bii bo cac TTHC thudce
tham quyén giai quyét ctia nganh Céng Thuong tai dia phuong.

- Thyc nghiém viéc cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh 1am co s& cho
viéc to chure thue hién, giai quyét TTHC cta So.

- Nang cao vai tro trach nhiém cua Pang uy, Lanh dao S, cua can b, cong
chtrc, vién chuc trong thuc hi¢n nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi
dan, t6 chtrc doanh nghi¢p trong viéc tim hiéu, nim viing cac quy dinh vé TTHC.

- Duy tri, thyc hién t6t viéc tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi cta céc to
chtrc, ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP va Nghi dinh )
92/2017/ND-CP. Tao diéu kién thuan loi dé ca nhan, to chtrc thyc hién tét quyén
giam sat viée giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta So.

- Ra soat, danh gid quy dinh hanh chinh, TTHC thudc linh vuc chuyén mon,
quan 1y ctia nganh nham kip thoi phét hién nhitng quy dinh hanh chinh hoac TTHC
c6 vudng mic, bat cip gdy can trd cho cac hoat dong trong san xuat, kinh doanh,
dé xuét cip c6 tham quyén xem xét, quyét dinh sira doi, bo sung, thay thé hoac bai
b6 quy dinh hanh chinh, TTHC khong céan thiét, khong hop 1y, hop phéap, khong
dap tmg nguyén tic theo quy dinh dong thoi cat giam chi phi vé thoi gian, kinh phi
tai chinh cho t6 chtrc, doanh nghi¢p, nguoi dan thyc hi¢n TTHC.

2. Yéu cau.

- Noi dung ké hoach bao dam sy phan céng nhiém vu hop 1y, phtt hop véi
chitc nang, nhi€ém vy va xac dinh 0 nhiém vy, trdch nhi€ém cua tirng bd phan



chuyén mon trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu Kiém soat TTHC, cai
cach TTHC va thyc hién co ché mot cira theo quy dinh.

- Thuc hién tét dich vu cong truc tuyén két hop voi buu chinh cong ich, déy
manh tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. Thyc hién hiéu qua
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta cong dan vé quy dinh hanh chinh.

- Nhiém vu kiém soat thii tuc hanh, cai cach thu tuc hanh chinh phai, cai
cach thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, nghiém tic, dam
bao hi¢u qua va dung thoi gian quy dinh.

11. NOI DUNG THUC HIEN.

1. Xay dung va ban hanh cac vin ban chi dao nhiém vu kiém soat
TTHC, cii cach TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong.

- Xay dung va ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va Ké hoach ra soat
danh gia cac quy dinh TTHC thudc chic nang nhiém vu thAm quyén quan  Iycia
nganh Cong Thuong Ha Nam.

- Kich hoat chir ky s6 trén ph?m mém mot ctra dién tir va chi dao bd phan
chuyén mén thuc hién nghiém cac quy dinh d6i v6i viée tiép nhan, giai quyét, tra
két qua thu tuc hanh chinh.

- Chi dao day manh cong tac tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, c4 nhan thuc
hién dich vu buu chinh cong ich, giam thiéu téi da chi phi thuc hién giao dich lién
quan dén tht tuc hanh chinh.

2. Cong tac kiém soat ban hanh TTHC.

Thuong xuyén danh gia quy dinh tac dong lién quan dén TTHC tir d6 tham
muu sira d6i, bo sung, thay thé, bai bd TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia SO
theo cac biéu mau dugc quy dinh tai Nghi dinh 36/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 va Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu
va cac vin ban hudng dan thi hanh.

3. Kiém soat cong bd, cong khai TTHC.

- Cap nhat, ra soét thong ké trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
stra d6i, b sung, bai bo TTHC thudc thim quyén giai quyét cua SO va cip huyén
linh vyc chuyén nganh quan ly.

- Kiém soat chét luong, quy trinh, ndi dung cong khai TTHC trén co so dit
liéu cua tinh, cua quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién niém yét cong khai, day dit Bo TTHC tai noi giai quyét TTHC,
trén cong thong tin dién tir ctia tinh, cta co quan ding quy dinh.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to6 chirc vé quy
dinh hanh chinh.



- Ctr cong chirc ¢6 du trinh do chuyén moén nghiép vu tiép, phic dap, tra 1oi
cac phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhéan lién quan dén cac quy dinh doi véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Sé.

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai lién hé dén viéc tiép nhan, xu Iy phan anh,
kién nghi ctia t6 chtrc, c4 nhan lién quan dén quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC,
cling nhu phan anh, kién nghi vé thai d ctia can bo cong chirc trong qua trinh thuc
thi nhiém vu thu Iy tiép nhan, giai quyét TTHC.

5. Cong tac kiém soat viéc giai quyét TTHC.

- Déy manh viéc thuc hién viéc tiép nhén ho so, tra két qua TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thil twong Chinh phi. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan hd so giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cura lién thong theo dung quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018.

- Tham muu UBND tinh phé duyét Danh muc TTHC thyuc hién dich vu cong
truc tuyén muc do lén 4 dat ty 1€ tir 35% so voi téng s6 TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua So.

- Ra soat, danh gia tac dong TTHC dé nghi bii bé nhitng TTHC khong co
kha ning phat sinh ho so linh vyc cong thuong trén dia ban tinh Ha Nam.

6. Cong tac kiém tra, giam sat nhiém vu kiém soat TTHC.

- Ban hanh K& hoach va thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thyc hi¢n tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho so TTHC ciia cac phong chuyén mon, cong chirc
dugc giao nhiém vu thudng truc tiép nhan va tra két qua cua So.

- Thyc hién nghiém tuc viéc bao cao két qua kiém soat TTHC dam bao dung
thot gian quy dinh.

- Chu dong cac diéu kién, phéi hop tiép va 1am viéc voi cac doan kiém tra
viéc thyuc hién giai quyét TTHC (khi c6 lich).

7. Cac nhiém vu c6 lién quan.

- Duy tri phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh trong coéng
tac tiép nhan, tra két qua hd so TTHC va quan 1y can bd cong chic thuong truc
tiép nhan tai Trung tam.

- Pay manh hoat dong tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC, cong tac
kiém soat TTHC dic biét 1a viéc tuyén truyén to chirc, doanh nghiép, nguoi dan
nim viing, hiéu su thuén loi cua dich vu buu chinh cong ich.

I11. TO CHUC THU'C HIEN.
1. Van phong Sé.



- Giao cho Van phong S& lam dau mdi trong cong tac kiém soat TTHC. C6
nhiém vu phéi hop v6i cac phong chuyén mon thudng xuyén ra soat, danh gia quy
dinh vé TTHC nham kip thoi téng hop, tham muu Lanh dao S¢ trinh Chiu tich
UBND tinh Quyét dinh stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo nhimg TTHC khong can
thiét, gay phién ha, can tré hoat dong san xuét, kinh doanh cua t6 chire, ca nhan.

- T6 chure tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chtc lién quan
dén cac quy dinh TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia So bao cao Lanh dao S&
chi dao thu 1y, phuc dap tra 101 to chirc, ca nhan kip thoi, dung thim quyén.

2. Can bd diu mdi kiém soat TTHC.

- Xay dung ké hoach kiém soat TTHC trinh Lanh dao So xem xét ban hanh.
Tham gia cac hoat dong kiém tra, giam sat, d6n déc cac phong chuyén mon thuc
hién quy trinh thu 1y giai quyét TTHC trén hé théng dich vu cong truc tuyén.

- Chu dong phéi hop véi cac phong chuyén mén tong hop, xdy dung bao cio
dinh ky va bdo cdo dot xuét vé tinh hinh thuc hién kiém soat TTHC dam bao ding
tién 4, thoi gian, ndi dung, biéu miu theo quy dinh.

- Pau mdi tong hop, xdy dung phuong an don gian héa cling nhu viéc phdi
hop cong khai cap nhat kip thoi bd TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia So.

3. Cac phong chuyén mon, don vi truc thugc.

- Chu dong trién khai thuc hién cac noi dung cong viéc kiém soat TTHC
thudc trach nhiém ciia phong, dong thoi tich cuc phdi hop Vin phong S¢ thuc hién
co hi€u qua cac nhiém vu kiém soat, ra soat, danh gia TTHC. Ung dung cong ngh¢
thong tin trong quy trinh giai quyét TTHC.

- Tham gia cong tac tuyén truyén day manh viéc tmg dung dich vu buu
chinh cong ich trong qua trinh tiép nhan va tra két qua TTHC.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021 cia So Coéng Thuong,
trong qua trinh thyc hién moi kho khan, vuéng mic cac don vi kip thoi co y kién
bang van ban giri vé Vian phong S¢ dé tong hop bao céo lanh dao So./.

Noi nhdn , B
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NOQI DUNG TRIEN KHAI THY'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC NAM 2021
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 05/KH-SCT ngay 04thang 01 nam 2021 cua So Cong Thuong Ha Nam)

- DU KIEN . s - THOI GIAN | GHI
TT NOI DUNG SAN PHAM CHU TRI PHOI HOP THUCHIEN | CHU
I. Xdy duwng va ban hanh cic vin ban chi dao nhiém vu kiém soat TTHC, cai cich TTHC, co ché mt cira, mdt cira lién thong
1 | Ban hanh K¢é hoach Kiém soat TTHC nam 2021 Ké hoach Van phong Cac ph(r)r?f?nChuyen Théang 01/2021
Ban hanh Ké hoach ra soat danh gia quy dinh X < . Cac phong chuyén .
2 TTHC nim 2021 K¢ hoach Van phong mén Thang 01/2021
B4o céo tong hop tinh hinh thuc hién kiém soat L Can bo dau |~ bhong chuyén \ ,
3| TTHC dinh ky (Quy, nim) va dét xuit Bao cao ot mon Hang quy
inh Ky (Quy, - KSTTHC
I1. Cong tac kiém soat ban hanh TTHC
banh gia tac dong cac quy dinh TTHC trong du | ~, ..z x (1A aX .
thao VBQPPL (chu trong viéc danh gia su can Ca’c bleg,m,au Can b?. dau Céac phong chuyén CI}uonig tr19nh
1 thiét, tlnh hop ly, h hap cia TTHC thudc danh gid tic mot mon cua BO, cua
b Y, 0P DrAp dong TTHC | KSTTHC tinh
thAm quyén giai quyét ctia S&)
2 x Canbodau | ~, ., R
Ra soat tong hop chuan hoa b6 TTHC thufc| Biu mau Z. Céac phong chuyén .
2 thAm quyén giai quyét cia S va cap huyén theo quy dinh mot mon Thang 01/2021
quyen giai quy p huye quy di KSTTHC
I11. Kiém soat cong bd, cong khai TTHC
Dy thao Quyet dinh cong bd bo TTHC hanh , Can bo dau Cac phona chuvén
1| chinh thudc tham quyén giai quyét ciia So va | Quyét dinh moi P m gn y Thuong xuyén
nganh doc cap dudi KSTTHC
Ph01 hop v6i VNPT stra d6i, bd sung quy trinh . %
2 tlep nhan, giai quyét va tra két qua trén phan Vién phong VNPT Khi fi(i)nguyet
mém dich vu cong truc tuyén ‘ ‘ ' ,
3 Cap nhat dang tai Bo TTHC thugc tham quyén Can b dau VNPT Khi c6 Quyét
giai quyet cua SO 1én cong thong tin dién tr cla moi Céc phong chuyén dinh




Tinh, céng con cua S¢ va trén Dich vu cong truc KSTTHC moén
tuyén
Niém yét cong khai day du ndi dung B TTHC Can b dau Khi c6 Quyét
4 | tai Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong tinh noi moi TTPVHCC tinh dinh Y
tiép nhan va trd két qua TTHC KSTTHC '
V. Cong tac kiem soat viéc giai quyet TTHC
ThuOPg xuyen theo .C}Ol’ don fioc cac p hon;g Van phong | Céc phong chuyén . .
1|chuyén moén thyc hién quy trinh giai quyét 3G mén Thuong xuyén
TTHC hanh chinh trén phin mém
9 Tgpg th bao céo tinh hinh két qua ti€p nhan va B0 40 Vian p}long Cac phong chuyén Hang thang
giai quyet TTHC So mon
Phoi hop vé1 VNPT kich hoat chir ky dién tir 1én Van phong
3 X A, J \ VNPT
phan mém giadi quyét TTHC So
V. Cong tac ki€ém tra, giam sat nhiém vu ki€ém soat TTHC
Thuong xuyén }huc hién cong tac tu kiém tra,
1 | ldm sgt, don doﬂc qua trmtl thuc hl@ﬂ TTH_C cua Vian p}long Céac phong chuyen Thuong xuyén
cac phong chuyén mon, cong chirc tham gia thu So mon
ly giai quyét TTHC
Theo doi, don dég nganh Dién thuc hién viéc Vin phon P}Ii?;lg ?1?;;1 ly
2 | tiép nhan va tra két qua TTHC déi vé6i linh vuc puong | hang uong Thang 3/2021
dién trung ap trén Dich vu cong qudc gia 50 Cong ‘{y Pign lyc
. . : Ha Nam
Kiém tra, ra soat danh muc TTHC linh vyc cong Vin ohon Ca}(l:ap tgl(r)lng é((;?lh e
3 | thuong di dugc phan cip vé cip huyén thu Iy phong atang, LONg 1 1hang 3/2021
1 quvét So Thuong huyén,
glat quy Thanh phd
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