UI§NDATiNH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:20 /SCT-VP Ha Nam, ngay 06 thang 01 nam 2023
Vv chan chinh cong tac tiép nhan,
giai quyét ho so, tra két qua giai
quyét TTHC

Kinh guri: Cac don vi thudc So.

Thuc hién y kién chi dao cia UBND tinh tai Cong van sb 3425/UBND-
HCCKSTT ngay 19/12/2022 vé viéc chan chinh cng tac tiép nhan, giai quyét
ho so va tra két qua giai quyét TTHC; Cong vin sb 3845/VPUB-HCCKSTT
ngay 21/12/2022 vé viéc cong khai két qua giai quyét hd so TTHC tré han. Bé
khiac phuc nhitng ton tai trong thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC, Lanh dao Sé yéu cau cac don vi thudc So ¢d thyc hién
TTHC va can bo mét cira thuc hién nghiém maot sé noi dung sau:

1. Poi voi viée thue hién quy trinh ndi bd giai quyét TTHC.

- Céc don vi thuc hién nghiém quy trinh noi bo giai quyét TTHC da duoc
UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 2329/QD-UBND ngay 19/12/2022 vé
viéc phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia cac SO, ban, nganh trén dja ban tinh, yéu cau phai gan két qua khi két thic
ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; tuyét di khong két thuc xir
ly trén Hé théng khi chua c6 két qua dugc phé duyét hodc gin két qua khong
dung. Trong qua trinh tiép nhan, thu 1y giai quyét TTHC, khong dé tinh trang hd
so cham tra két qua tuong budc trong quy trinh. Trong trudng hop dé xay ra tinh
trang ho so cham tra két qua yéu cau Trudng phong bao cdo, dong thoi gan trich
xuat thong tin, dit liéu thé hién chi tiét qua trinh cham tré ho so, cu thé ho tén
ctia cong chire xir Iy hd so TTHC gy cham tré bao cao Lanh dao Sé.

- Vin phong S& ¢6 trach nhiém theo ddi tong hop, cong khai danh séch
phong chuyén mén thy 1y TTHC, cong chitc quyét hé so TTHC gay cham, tré
han hoiic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, kip thoi bao cdo Lanh dao So.

Luwu y: Hién nay Trung tam Phyc vy hanh chinh céng — Kiém soét tha tuc
hanh chinh thude Van phong UBND tinh dang theo déi, dén déc, kiém tra va
dinh Ky hang thang, cong khai danh sach co quan, don vi, dia phuong, can bo,
cong chirc, vién chic gidi quyét hé so TTHC chdm, tré han hodc ¢ hanh vi
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nhiing nhiéu, tieu cyc va théng bao dén cdc co quan, don vi, dia phirong biét chi
dao gidi quyét.

2. Pdi voi viéc thue hién sé héa ho so va két qua TTHC.

- Tiép tuc day manh thyc hién s hoa ho so, két qua TTHC theo chi dao
ctia Chu tich UBND tinh tai K& hoach s6 346/KH-UBND ngay 05/02/2021 vé sb
hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha Nam.

- Thyc hién nghiém Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nudc trén moi truong mang; Ké hoach sé 2985/KH-UBND ngay
04/11/2022 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu.

- Déy manh hon nira vi¢c thuc hién dich vu cong truc myén va thanh toan
truc tuyén, dam bao chi ti€u cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, giai quyét hd so TTHC va sir dung dich vu BCCI dugc quy dinh
tai Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 16/11/2022 ctia UBND tinh va cac vin
ban hudng dan cta S6 Thong tin Truyén thong nim 2023.

3. Pdi v6i nhiém vu xay dung chinh quyén so trong thue hién TTHC,

3.1. Pdy manh tuyén truyén, vin dong, hwong dén, hé tro cong dén tao
tai khodn dinh danh sé trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Yéu cau cac phong chuyén mén va can bd mot ctra ddy manh cong tac
tuyén truyén, huéng dan t6 chic, doanh nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan bat
budc phai tao tai khoan dinh danh khi tham gia quy trinh giai quyét TTHC trén
Cong Dich vu cong quéc gia, cu thé:

- Péi véi cong dan chua c6 tai khoan dinh danh s6 trén Céng Dich vu
cong quéc gia, co s6 dién thoai chinh chi: Can bd mot ctra hd tro, huodng dan
cong dan dang ky tai khoan ¢ muc “Pang ky” trén Cong Dich vu cong
qudc gia (https://dangky.dichvucong.gov.vn/register).

- P6i v6i cong dan chua co tai khoan dinh danh sb trén Cong Dich vu cong
quéc gia, co s6 dién thoai khong chinh chu: Can by mot cura ho tro cong dan tao
tai khoan trén nén tang dinh danh, xac thuc cua Céng dich vy cong Quéc
gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn/) bang tai khoan da dugc phan quyén

quan tri tai muc 1 Phu lyc II cua Coéng van huéng din s6 3926/VPUB -
HCCKSTT ngay 29/12/2022 vua Van phong UBND tinh.


https://dangky.dichvucong.gov.vn/register
https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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3.2. Cdp nhit thong tin trén Hé thong gidi quyét TTHC.

T ngay 01/01/2023 VNPT Ha Nam bd sung cung Gng chic ning, tinh
nang ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC, dap tng yéu cau quan 1y toan bo
qua trinh giai quyét d6i voi timg hod so giai quyét TTHC trén co sé ghi nhan
ting budc thuc hién ctia qua trinh theo thoi. Do d6 yéu cau cac phong chuyén
mon va can bo mot cura thuc hién nghiém cac noi dung sau:

- Bat buoc phai gan File két qua giai quyét TTHC truge khi chuyén budc
ra cho can bo mot ctra dé tra két qua cho cong dan/té chuc;

- Cong dan/td chirc phai co tai khoan dinh danh dién ti méi duoc nop hd
so thuc hién TTHC.

Y&u cau céc phong chuy&n mén va can bo mot cira nghiém tdc trién khai
thuc hién, trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng méac dé nghi cac
don vi b&o c4o vé S& (qua Vian phong) tong hop, xem xét chi dao./.
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