UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S605  /KH-SCT Ha Nam, ngay /& thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, 4p dung Hé thong Quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuian Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai S6: Cong Thwong nam 2024

~ Thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh, nham tiép tuc duy tri, 4p dung Hé
thong Quan ly chat lugng ISO 9001: 2015 khoa hoc va hiéu qua trong qua trinh to
chure trién khai hoat dong cua S¢ trong cong tac quan Iy nha nude vé cong nghiép,
thuong mai tai dia phuong, can cur di€u kién thuc t€ tai co quan, S¢ Cong Thuong
Ha Nam xay dung K¢& hoach duy tri, ap dung Hé thong TCVN ISO 9001: 2015
nam 2024 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao hiéu quad thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh
(CCHC), giam cac phat sinh ti€u cuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu cong vu va
xur Iy cong viéc ctuia cong churc, vién chirc.

- Gop phan tich cuc trong viéc nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) cho céc t6 chtc, ca nhan.

- Nang cao chi s6 CCHC cua co quan, ‘ung dung cong ngh¢ thong tin (ISO
dién tu) trong viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Cong Thuong tai dia phuong.

2. Yéu ciu:

- Toan thé’cén b cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thudce So ap dung,
duy tri va cai tién H¢ thong QLCL theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:
2015 dam bao sy tham gia cua lanh dao va ca nhan c6 lién quan trong qua trinh
xay dung va ap dung H¢ thong QLCL.

- Xé4c dinh rd chtic ning, nhiém vy, quyén han cia timg bd phéan, ca nhan
trong viéc dugc giao thuc hién cac linh vuc chuyén mon; tao moi trudng thudn loi
de cong chtrc, vién chirc phat huy nang luc, tiét kiém thoi gian va chi phi.

I1. NOI DUNG THUC HIEN.

1. Cong tic chi dao diéu hanh .

- Chi dao ra soat, sia doi, xay duyng mo rong hé théng quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001: 2015 dam bao tinh phu hop, phé duyét dua vao ap dung,
khong ngung nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tai cac phong, don vi.



- Chi dao cac phong chuyén mén chu dong nghién cru, de xuat giai phap hd
trg hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, c4 nhan va
doanh nghiép thudc linh vuc quan 1y chuyén mon duoc giao.

- Quan triét,thuc hién cég: bgéc duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015
tai co quan theo ké hoach chi tiét dé ra.

2. Hoat dong xay dung, duy tri, cai tién, mé rong.

- Ban chi dao ISO cua S& chiu trach nhiém don dbc, td chirc hoat dong kiém
tra, xem xét, danh gid ndi b HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

- Pbi véi quy trinh dd duoc ban hanh da ap dung: Trén co s¢ cac quy trinh
da duogc ban hanh dﬁ‘ép c}ung, cac TTHC du:qq céng bo, cac phong chuyén mon
ng}lién cuu, ra so,eit de xuat Ban Chi dao sura doi, bd sung cac quy trinh thudc hé
thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015, ban hanh lai ddam bao quy
trinh phu hop khi thuc hién.

- Béi véi cac quy trinh xay dung moi (néu co): Truong cac phong, don vi
phan cong CBCCVC am hi€u chuyén mon chu dong phdi hop voi Ban chi dao
ISO, T6 giup viéc Ban chi dao cua So, xdy dung cac quy trinh d€ cong b6 mo rong
danh muc TTHC theo yéu cau cua HTQLCL d¢€ trién khai ap dung dung tién d da
de ra.

3. Nhiém vu cu thé. ( Puoc thong ké theo Phu luc chi tiét dinh kém)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién.

Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ciia Bo Tai chinh vé viéc huong dan cong tac quan ly tai chinh dbi voi viéc xay
dung, ap dung va duy tri hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Trach nhiém caa cac phong chuyén mon, don vi.
2.1. Van phong Sé
- Theo doi hudng dan, dén doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
Ké hoach; bao dam co so vat chat va trang thlet bi tmg dung cong ngh¢ thong tin

trong viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

- Tham muu Giam ddc So ra soat, kién toan lai Ban chi dao va to giap viéc ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 khi c6 sy thay doi.

- Tong hop két qua thuc hién ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 cta S¢ dé bao cao lanh dao S6, UBND
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

2.2. Cac Phong chuyén mon, don vi sw nghi¢p thudc S¢&



- Can ¢t vao chinh sach chat }ucyng, muc tiéu chat lru:cyng nam 2024 cua S¢,
cac phong xay dung chinh sach chat lugng, muc tiéu chat luong, bién phap thuc
hién cua cac phong nam 2024; niém yét tai phong 01 ban va gui cho Thu ky ISO
01 ban dé tong hop.

- Béo cao tinh hinh trién khai thuc hién Hé théng quan 1y chat luong tai cac
phong Iong ghép vao bao cao Cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang, 9 thang, nam
gtri vé Van phong S¢ ding thot han quy dinh.

Trong qua trinh trién khai c6 kho khin vudng mr{ic kip thoi phan anh vé Vin
phong S¢ dé tong hop bao cao Lanh dao s& xem xét, dicu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: GIAM POC

- S6 Khoa hoc& Céng nghé; =

- Lanh dao so; 7 ohHeN '?é

- Céc don vi thudc S&; .gﬁf 3@ [;"

- Luu: VT. ( ” (ON(; !HU@N (?2__—————
' 77/‘#1 HA“ /

Lé Nguyén Ngoc



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

PHU LUC NHIEM VU CU THE

05/KH-SCT ngay 18thang 07 nam 2024 cua
So Cong Thuwong Ha Nam)
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