UBND TINH HA NAM
SO CONG THUONG

S623  /KH-SCT

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Nam, ngay26 thang 3 nam 2024

KE HOACH

Thue hién muc tiéu chit lrong nim 2024

Thyc hién Ké hoach s6 05/KH-SCT ngay 18/01/2024 cia So Cong ‘Thuong Ha
Nam vé viéc duy tri, 4p dung Hé théng Quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan Qubc gia
TCVN ISO 9001-2015 vao hoat dong tai S6 Cong Thuong nam 2024, S¢ Cong Thuong Ha
Nam xay dung K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2024 vai cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- Nhim trién khai thuc hién va hoan thanh tét cac Muc tiéu chét luong da dé ra
nam 2024 tai S6 Cong Thuong Ha Nam.

- Xay dung 10 trinh, phan cong 10 trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh
gia, do luong cac muc tiéu chat lugng dé ra.

2. Yéu cau:

- Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat dugc cua Muc tiéu chat luong
theo K& hoach dinh ky hoac dot xuat.

- Kip thoi theo ddi, don dbc thuc hién, kiém soat, danh gia, quan 1y cac rui ro va
dua ra hanh dong khac phuc, phong ngtra tai tat ca cac phong chuyén moén, don vi truc
thudc S& khi Muyc tiéu chat lugng khong duge dam bao.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

TT

Noi dung muc tiéu

Bién phap thuc hién

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

100% cac ndi dung trong Muc
tiéu chat luong chung cua SO
duoc tiép nhan, phan cong cén
bd trién khai va t6 chirc thuc
hién dat két qua cao

Thyc hién DPanh gia
ndi bd thuong xuyén,
kiém tra ho 50, quy
trinh giai quyet cong
viéc, glam thiéu tbi da
ty 18 sai 15i.

Lanh dao S¢,
can bd, cong
chuc cac bd
phan.

Trong nam
2024

100% cac van ban tham muu
tong hop trinh lanh dao S& dugce
thuc hién chat ché, chinh xac
theo cac quy dinh cua phap luat
va ndi dung yéu ciu cua v kién
chi dao, trong d6 60% sém hon
thoi han so véi quy dinh.

- Bam sat cac van ban
chi dao cua UBND
tinh - Xay dung ké
hoach thuc hién cac
nhiém vu - Kiém tra,
bao céo kip thoi

Trong nam
2024




3 | Kiém soat tién do giai quyét ciia
100% cac ho so hanh chinh sau
khi lua chuyén dén cac phong
chuyén mon, ap dung chat ché
cac biéu mau theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong va mo
yéu cau xir 1y su khong phii hop
cho tit ca truong hop chim,
mudn theo quy trinh ISO da ban
hanh

- Thuc hién tiép nhan
va giai quyét TTHC
clia to chirc cong dan
bang hinh thic truc
tuyén thong qua Cong
Dich vu cong cua
tinh.

- Giam sat qua trinh
giai quyét cong viée
ap dung theo ti€u
chuan ISO 9001:2015
vé thaim quyén, trach
nhiém giai quyét, thoi
gian giai quyét...

Can bo dau
mdi KSTTHC
va B0 phan
Tiép nhan va
tra két qua

Trong nam
2024

4 | Nang cao chat luong doi ngil
can by, cong chirc, nguoi lao
dong c6 tinh than trach nhiém va
tan tuy trong cong viéc, dam bao
90% dat danh hi¢u tién tién,
10% dat danh hiéu xuét sac

Nang cao y thuc trach
nhiém trong thuc hién
chuc trach nhiém wvu
dugc giao, cai tién,
d61 méi phuong phéap
lam viéc.

Trong nam
2024

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO co quan: C6 trach nhi¢m chi dao thuc hi¢n, don dbc, theo ddi,

kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay cua cac phong chuyén mon, don vi truc

thudc.

2. Cac phong chuyén mon, don vi truc thude Sé: Can cu K& hoach nay, theo churc

nang nhiém vu phdi hgp véi cac co quan lién quan trién khai thyc hién tot cac ndi dung

cua K¢ hoach.

Trén day la Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lrong nam 2024 cta S¢ CoOng
Thuong, yéu cau cac phong chuyén mon nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh

trién khai thyc hién néu c6 phat sinh, vuéng méc kip thoi bao cdo vé Ban chi dao ISO

(qua Vin phong S&) dé téng hop, trinh Linh dao S& xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc& Céng nghé;
- Lanh dao so;

- Cac don vi thudc S¢;

- Luu: VT.
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