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Cén cie Bé ludt Dan sw s6 91/2015/QHI5 cia Quoc Hpi nuée Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam,

Cdn ctr Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding sé 59/2010/QHI2 ngay 17/11/2010 cia Quic
héi mede Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; ;

Céin cit Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung cdp
va tiéu thu nwdc sach;

Céin cir Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cia Chinh phi vé sira doi, b6 sung
mét sé diéu cia Nghi dinh sé 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung
cd]v va tiéu thu nudc sach;

Cén cir Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP Ngay 27/10/2011, quy dinh chi tiét mgt sé diéu cia
Lugt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cén cik Théng tw s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cia Bé Xdy Dung hudng dén thuc
hién mét s6 ngi dung ciia Nghi Dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cia Chinh Phi vé sin
xudt, cung cd'p va tiéu thu nudc sach;

Can cir Quyét dinh 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 cua Thi tuémg Chinh phi vé Danh muc
hang héa, dich vu thiét yéu phdi dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung do Thu twéng
Chinh phii ban hémh; Céin cie Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015 vé viéc siea doi, b6 sung
Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc ban hanh danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung; Quyét dinh s6
38/2018/0D-TTg, ngay 05/9/2018 va Quyét dinh s6 25/2019/0D-TTg, ngay 13/8/2019 cia Thii tuwéng
Chinh phii vé viéc siea doi Quyét dinh s6 35/2015/0D-TTg;

Can cir Quyét dinh sé 1055/QD-UBND ngay 03/10/2014 cia UBND tinh Ha Nam vé viéc
phé duyét két qua lya chon doanh nghiép qudn Iy, vdn hanh va khai thdc cong trinh H¢ thong cdp
nueée sach lién xa Liém Tuyén, Liém Tiét, huyén Thanh Liém.
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Chiing téi gom:

I. Bén cung cép dich vu (goi tit 1a Bén A)

Tén don vi cip nu6e: Cong ty CPDTPT Thanh Pat; DT: 02263.866.989

Pai dién 1a 6ng Nguyén Huy Cuong; Chirc vy: Chu tich HDQT

Tru s&: Pudong Nguyén Thi Dinh, phudng Thanh chau, thanh phd Phu Ly, tinh Ha Nam
Tai khoan: 0901000282828 tai Ngin hang Vietcombank - Chi nhanh Ha Nam

M s6 thué : 0700194008
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IL. Khéach hang sir dung nwéc (goi tit 1a Bén B)
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Cing nhau thod thudn ky két hgp dong dich vu cdp nwéc véi cdc ndi dung sau:

Diéu 1. Pdi twong ciia hop ddng

- Bén A nhan cung c4p nudc cho bén B véi muc dich sir dung nhu sau:

+ Dung nudc sinh hoat tai cac hg gia dinh

+ Dung cho co quan hanh chinh sy nghié¢p déng trén dia ban

+ Duing cho céc co s& san xuat kinh doanh va dich vu trén dia ban

+ Dung cho céc doanh nghi¢p va xdy dung

- Bén B cam két sir dung nudc sach theo cac ndi dung quy dinh tai Hop ddng nay va theo céac
quy dinh cta phap luat hién hanh.

Piéu 2. Piéu kién chit lwgng dich vu

1. Bén A dam bao cung cdp ngudn nudc sach véi chét luong, ap luc, luu lugng, tiéu chuin
sir dung nudc, tinh lién tuc, céc diéu kién khac (ty 1& thét thoat, that thu; hidu qua hoat dong cua don
vi cép nudc...) cua dich vu theo cic quy chudn ky thuit do co quan nha nuéc c6 thdm quyén ban
hanh theo quy dinh.

2. T6 chire khao sat, thi cong két nbi va bao tri ddng hd nude cho Bén B bao dam quy chudn,
tiéu chuan ky thuat. Chi phi két n6i vao HTCN tir diém d4u ndi dén ddng hd do Bén B thanh toén
theo bang chiét tinh thuc té do Bén A 1ap va thyuc hién.

3. Chét lugng dich vu tai diém dau ndi dbi v6i nude sach sir dung cho cac muc dich khac
theo thoa thuan giita don vi cip nudc va khach hang sir dung nudc.

Piéu 3. Gia nwéc sach

Gia nudc ap dung theo biéu gid dugc UBND tinh Ha Nam phé duyét theo timg thoi diém.
Trudng hop gia nude c6 thay ddi, bén A sé& thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching hoic
théng bao truc tiép dén Bén B bing vin ban don gia méi va thdi diém bét dau ap dung.

Piéu 4. Phwong thirc thanh toan

1. Ghi chi sé ddng hd

- Hang thang bén A ghi chi s6 ddng hd nuéc theo lich ¢b dinh (14-18 hang thang). Trudng
hop ngay ghi chi s6 ddng hd trung vao ngay nghi 1&, tét... bén A s& ghi trudc hodc sau ngay nghi 2
dén 3 ngay.
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- Trudng hop bén B sir dung nudc trong thdi gian dong hd nuée bi truc tric ky thuat do
khéch quan ma khong phai 15i ciia bén B thi khéi lugng nuéc thyc té dung dugc tinh bing trung
binh s6 ngay cuia 03 thang lién ké truée d6 dong hd chay binh thudng nhéan véi sé ngay thuc té sir
dung nudc trong tinh trang ddng hd do nudc bj su cb. S6 ngdy thyuc té sir dung nuéc duge tinh tir
ngdy ghi chi sé gan nhét dén ngay ddng hd do nudce duge phuc hdi hoat dong.

2. Pia diém thanh toan

Tai Nha Vin héa cua céc thon, t& dan phé.

3. Hinh thirc thanh to4an

- Thanh toan béng tién mit hodc chuyén khoan.

- Bén B thanh todn cho bén A theo héa don tién nuéc mdi thang mét 1an trén co so khdi
lugng nude tiéu thu duge thé hién qua dong hd do nuée.

- Khi nhén dugc héa don tién nuée, Bén B ¢é trach nhi€ém thanh toan day du cho bén A.
Trudng hop chua thanh toan ngay duo’c thi bén B s& dén nQp tai vin phong cua bén A trong thoi
gian 7 ngay, ké tir ngdy nhan duoc glay béo thanh todn tién nudc. Sau 07 (bay) ngay ké tir ngay
nhén gidy béo tién nudc, néu bén B van chura thanh toén day du tién nudc thi bén A sé guri van ban
thong bao vé viéc ngimg dich vu cép nuéc cho bén B va bén A s& ngimg dich vu cép nudéc sau 15
ngay lam viéc ké tir khi c6 thong béo. Khi ¢6 nhu ciu c4p nudc lai thi bén B phai chi tra chi phi mé&
nude cho bén A véi don gia 200.000 ddng/ddng hd/lan.

- Bén A chi giao h6a don cho bén B khi da nhan du tién nude ghi trén héa don. Khi di thanh
toan du tién nudc hang thang ghi trén héa don, bén B yéu cau bén A giao héa don va cé va c6 tréch
nhlf,:m lru giit héa don trong vong 12 thang dé hai bén A-B c6 thé dbi chibu vi¢c thanh toan héa don
khi can thiét.

4. Thoi han thanh toan

- Dinh ky tir ngdy 19 dén ngay 26 hang thang.

- Truong hgp bén B di ving phai nhd ngudi khac ndp ho.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Bén A c6 céc quyén sau:

a) Hoat dong kinh doanh cép nuéc theo céc quy dinh, duoc phép vao khu vuc quan ly cua

khach hang str dung nudc dé thao tac bao dudng, sira chita va thay thé méi trang thiét bi cip nudc,
dudng 6ng va ddng hd do nuéc; kidm tra, ghi chi s6 ddng hd nuée.

b) Pugc bdi thuong thiét hai do khach hang str dung nuée gay ra theo quy dinh cua phép luat;

¢) Nging thyc hién dich vu cép nuéc trong nhirng truong hgp:

- Theo yéu céu bing vin ban cua bén B, trong truong hop nay viéc ngimg cip nude sé dugc
thuc hi¢n theo thoi han duge néu trong vin ban yéu cau cuia bén B.

- Do bén B vi pham thoi han thanh toan tién nudc hodc céc nghia vy da cam két trong hop
dong nay, cu thé:

+ Di véi khach hang sir dung nudc 1a hd gia dinh sir dung nudce cho muc dich sinh hoat:

Don vi cdp nudc c6 thé ngung dich vu cip nude tir diém ddu néi néu khach hang sir dung nudc

khong thyuc hién nghia vu thanh toan tién nudc, vi pham céc quy dinh ctia Hop ddng dich vu cap
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nude sau 5 tudn ké tir khi c¢6 thong béo dén khach hang sir dung nuéc vé viéc ngimg dich vu cdp
nuée; Néu khach hang sir dung nude khong thue hién nghia vu thanh toan do c6 ly do khach quan
da dugc thong bao trude cho don vi cép nude v& nhitng 1y do trén thi viéc ngirng dich vu cép nude
s& dugc thyc hién sau 10 tudn ké tir khi ¢6 thong béo vé viéc ngirng dich vu cip nude.

+ Déi vai cac dbi tuong sir dung nudce khac: Don vi cép nude c6 thé ngimg dich vu cAp nude
tir diém dau ndi néu khach hang st dung nudc khéng thuc hién nghia vu thanh toan tién nuée, vi
pham cac quy dinh cta Hop ddng dich vu cép nudc sau 15 ngay lam viéc ké tir khi c6 thong béo dén
khach hang sir dung nuéc vé viéc ngirng dich vy cap nudc. :

- Do bén B xam pham téi duong 6ng din nudce phia truéc ddng hd.

- Do bén B v6 hi¢u héa dong hé do luu lugng nude dudi moi hinh thirc 1am cho ddng hd
khong quay, quay cham hodc quay nguoc...;

- Do bén B ty y di chuyén, tu y théo lap ddng hd, 1am dit hodic mAt kep chi ddng ho;

- Do bén B sir dung nudce sai muyc dich dé ky trén hgp déng ma chwa dugce sy dong y clia bén A.

- Do bén B ty y sira chira, cai tao thay thé dudng 6ng nuéc. Trong trudng hop bén B can sira
chira céi tao thay thé duong éng cdp nudc phai co thong bao bing vin ban t6i bén A dé bén A giam
sat nhim cép nudc an toan, dam bao chét luong.

- Do bén B xay dung céc cong trinh d¢ 1én dudng dng cdp nudc, thai cac chét thai 1am hu
héng dudng dng cép nude.

- Do yéu cau clia co quan nha nuée ¢6 thim quyén.

- Do bén B khéng sir dung nudc 3 thang lién tiép ma bén A khong nhan dugc thong bao bing
vén ban xac dinh thdi gian sir dung nudc trd lai hop ly thi bén A c6 quyén ngirng cung cip nudc.
Trudng hgp bén B ¢6 nhu cdu sir dung nude thi phaéi thong bao véi bén A va phai chiu chi phi cét
mao nudc.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat.

2. Bén A c6 céc nghia vu sau:

a) Tuan thi cac quy trinh, quy pham hé thong cép nudc

b) Xir ly su cd, khdi phuc viée cdp nude

- Tiép nhan va giai quyét nhiing vuéng méc cia bén B lién quan dén ap luc nudce hodc céac
khiéu nai vé dong hd nudc.

- C6 trach nhiém khic phuyc trong thdi han 24 gid dbi véi cac truong hop su ¢b binh thuong
va trong thoi gian 72 gid d6i voi trudng hgp su c6 nghiém trong ké tir khi nhan duoc thong bao cua
bén B trong céc truong hop ap luc nude dot ngdt giam hodc chét luong nude khong dam bao.

¢) Pau tu lap dit dudng éng dén diém déu ndi bao gdm ca ddng hd nude cho khach hang sir
dung nudc trir truong hop cé cac thoa thuan khac

d) Bao dam cung c4p dich vu cip nudc cho khach hang, dap (mg céc tiéu chuan, quy chuin
k¥ thuat vé chat lugng dich vu theo quy dinh

- Truong hop bén A tam ngimg cung cap nudc dé phuc vu tu bd, sira chira dinh ky (trir
truong hop su ¢d dot xudt) thi phai thong b4o bing vin ban hoic trén cac phuong tién thong tin dai
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ching cho bén B trude it nhit 3 ngay vé thoi gian cén sira chita dé bén B ¢6 ké hoach dy trlt nuéce
phuc vu san xuét va sinh hoat. .

- Cung cip cac s dién thoai néng clia bén A trén héa don tién nudc dé bén B tiérnl.lién hé khi
can thiét.

d) Bbi thudng khi gy thiét hai cho khach hang sir dung nude theo quy dinh cua phap luét

e) Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Bén B ¢6 céc quyén sau:

a) Pugc cung cép day du, kip thoi vé s lugng, dam bao vé chat lugng dich vu da néu trong
hop ddng.

b) Yéu ciu bén A kip thoi khdi phuc viée cép nude khi ¢é sy ¢b hoic kip thoi kiém tra sira
chira khic phuc néu nudc duge cung cip khong dam bao chét lugng hodc khong ding véi ndi dung
da thoéa thuan trong hop ddng.

¢) Pugc cung cép hodc gidi thidu théng tin vé hoat dong cip nudc. :

d) Puoc bdi thudng thiét hai do don vi cdp nude gay ra theo quy dinh ciia phép luét.

d) Yéu ciu don vi cAp nudc kiém tra chét lugng dich vu, tinh chinh xac cta thiét bi do dém,
s6 tién nudc phai thanh toan.

¢) Khiéu nai, t6 céo cac hanh vi vi pham phap luat v& cép nude cua don vi cap nude hoic cac
bén c6 lién quan.

g) Kiém tra giam sat viéc ghi chi s6 ddng hd nuéc.

h) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Bén B ¢6 cac nghia vu sau:

a) Thanh toan tién nudc ddy du, dung thoi han va thyc hién céc théa thuan khéac trong hop
ddng dich vu cép nudc.

Thanh toan chi phi khi ¢6 yéu cdu di doi, ning cdp ddng hd hay ng nhanh dé phuc vu cho
nhu céu phat sinh trong qua trinh sir dung.

b) Sir dung nudc tiét kiém

¢) Théng béo kip thdi cho bén A khi phat hién nhirng d4u hiéu bat thudng c6 thé gay mit
nuéc, thét thoat nude, anh huong dén chét lugng dich vu cAp nudc nhu: Pdng hd bi hong, bi dit chi
niém phong, mét nudc, nude yéu...

A A

Béao vé dong hd do nudc, hé théng dudong 6ng din nude tir diém khoi thuy vé dén noi str
dung nuéc. Khong duoc cho céc hd khac 14y nude tir hé thdng cAp nuéc cia minh (ké ca ldy sau
ddng hd). Trudong hop dudng dng dan nudce, ddng hd do nude bi hu hong phai béo ngay cho bén A
sira chira kip thoi. Moi chi phi stra chita hodc thay dong hd méi do bén B thanh toan. Trudng hop
dong hd do luu lwong nudc bi su cb, bi ket thi tién nudc truy thu dugc tinh binh quan bing khbi
lugng str dung trung binh cua 3 thang lién ké trudce d6.

A it | et A e . \

d) Tao diéu kién cho don vi cip nude kiém tra, sira chira, bao dudng, ghi chi s6 cua dong hod
do nuée va kiém tra hé thdng din nuée cia khach hang phia sau ddng hd nude. |
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d) Bao dam céac trang thiét bi str dung nuéc dap ng cac tiéu chudn, quy chuén k¥ thuat, phu
hop véi dac tinh ky thuat trang thiét bi cua don vi cp nude

Khéng ding may bom hiit nuée tryc tiép trén dudng dng cp nude hogc ddu chung hé théng
cAp nudc ciia bén A véi hé théng nudce khac, khong 1am sai léch do chinh xac cia dong hd nudc;
bao quan céc chi niém phong ddng hd nuéc; khong tu ¥ thay di hodc sira chira dudng dng nuéce
trude ddng hd; khong 1am thay ddi vi tri ddng hd nude so vai vi tri bén A 13p dit ban dau.

e) Boi thuong khi gy thiét hai cho don vi cAp nudc va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan
theo quy dinh cua phap luat

Chiu trach nhiém bao quan déng hd khéng bi pha hoai hoic bi tac dong dén déng hé 1am sai
léch d§ chinh xé4c cua dong hd, khéng d& bi mat mot (1) hoic hai (2) vién chi niém trong cum ddng
hd. Truong hop ddng hd cia khach hang bj mot trong cac 18i nhu trén thi bén B phai tra chi phi thay
ddng hd méi va thanh toan tién nudc theo khdi lugng nuée trung binh 03 thang lién ké trude do.

g) Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luét.

Diéu 7. Sira dbi hgp ddng

- Trudng hop bén B c6 céc thay ddi vé muc dich sir dung nudéc, thay ddi nguai dimng tén hop
ddng, thay dbi ma s6 thué, ngan hang thanh todn hogc hinh thirc thanh toén... thi thong bao cho bén
A truée 15 ngay dé cing diéu chinh hoc ky lai hop ddng.

- Trudng hop bén B chuyén giao bat dong san cho déi tugng khéac nhu: Chuyén dbi, chuyén
nhuong, thira ké, cho ting... thi phai chuyén giao ca quyén str dung ddng hd nudc va ky lai hop ddng
cung clp, sir dung nudce véi bén A.

Diéu 8. Chim dirt hgp ddng

Hop ddng dugc chdm dit theo mot trong céc trudng hop sau:

- Bén A khong con diéu kién cung cép nudc.

- Bén B khong con nhu céu sir dung nuéc.

- Mot trong hai bén c6 quyén chdm dut Hop dong dich vu cdp nude khi bén kia khong thue
hién dung cac didu khoan ctia hop dong.

- Hai bén thoa thuan thanh 1y va chdm dit hgp ddng.

Piéu 9. Gidi quyét tranh chip va vi pham hop ddng

: 1. Néu xay ra vi pham Hop déng thi tuy thude vao l§i cta bén vi pham ma xac dinh mirc do
boi thudng, xir phat can cir theo Hop dong, cdc quy dinh ve cung cap, sir dung nude hién hanh va
cac quy dinh phap luét khac c6 lién quan, cu the:

- Bén A c¢6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho bén B trong céc trudng hop:

+ B4n nudc sinh hoat cao hon gia nudc quy dinh cho bén B thi phai bdi thuong thiét hai cho
bén B mirc bdi thudng bing khoan tién chénh 1&ch gia da thu thira cong vdi tién 1i tinh trén sb tién
chénh léch theo mirc 13i suit cho vay cao nhit 4p dung ddi véi khach hang cé nhan cua ngan hang
ma bén A c¢6 tai khoan ghi trong hop dong tai thdi diém thanh toén.

+ Sai s6t trong qua trinh cung cép dich vu khong ding véi cac diéu khoan ghi trong Hop dong
dich vu cép nude. Khiéu nai ctia khach hang sir dung nude phai duge giri cho don vi clp nudc trong

11N / P - 4 L

—



khoang thoi gian 10 ngay ké tir khi phét hién sai sét. Pon vi cdp nudc cb trach nhiém xem xét, giai
quyét khiéu nai trong thdi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai ctia khach hang str dung nuéc.

- Bén B ¢6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho bén A trong cac trudng hop:

+ Bén B sir dung nuéc sai muc dich, di ding ky gay thiét hai cho bén A, sb tién bdi thu'émg
s& bang khoan tién chénh léch gia trong thoi gian vi pham muc dich sir dung nuéc, cong véi tién 1ai
tinh trén s6 tién chénh 1&ch theo mirc 13i suét cho vay cao nhét 4p dung d6i véi khach hang cé nhan
clia ngan hang, ma bén A c6 tai khoan ghi trong hop ddng tai thoi diém thanh toan cho khoang thoi
gian tinh tir ngay bén B sir dung nuéc sai myc dich dén ngay bén B thuc té thanh toan toan b tién
boi thudng cho bén A.

+ Bén B ¢6 hanh vi trdm cép nuée dudi moi hinh thirc, bén A s& truy thu khéi luong cén cir
vao thyc té sir dung ctia bén B véi don gia cao nhit. Ngoai ra, bén B con phai thanh toén céc chi phi
lién quan dén viéc hoan tra lai duong 6ng nhanh, ddng hd nhu ban dau va phai chiu xir phat hanh
chinh ctia co quan c6 thim quyén.

+ Néu bén B gdy sy c6 lam v& dudng dng truée ddng hd do nudc 1am thét thodt nuée phai
thanh toan chi phi sira chira va tién nudc thét thoat trén co s& thoa thuén véi bén A.

2. Trong trudng hop Phat sinh tranh chap ma hai bén khong thuong lugng va hoa giai dugc

thi mot trong hai bén ¢6 quyen chuyén vu viéc dén co quan c6 thim quyen theo quy dinh ctua phéap
luat dé giai quyét.

3. Trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 10. Piéu khoin chung

- Hai bén cam két thuc hién ddy du cac didu khoan da thoa thuén trong hgp ddng nay. Trong
qua trinh thuc hién hop ddng néu phét sinh nhimg vén d& khong théng nhét, hai bén s& cung nhau
thuong lugng gidi quyét trén co s& nhimg quy dinh luat phap hién hanh. Truong hop khong giai
quyét dugc bing thuong luong thi chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét.

- Phy luc hop ddng: (kém theo)

- Hiéu lyc hop ddng: Hop dong nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Néu trong thoi gian
thuc hién hgp ddng, mot trong hai bén ¢ nhu cdu thay ddi, bd xung nodi dung d3 ky trong hop dong
thi phai thong béo cho bén kia trudc 15 ngay dé cung nhau giai quyét.

- Hop ddng duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giltr mot ban.

Bén cung cﬁp dich vy Khach hang sir dung nwée
(Ky va dong dau) (Ky va dong dau)



PHU LUC HQOP PONG DICH VU CAP NUGC
Phén 1:
1. Thong tin vé khich hang sir dung nwéc

Lan | Ngay S6 S6 | Pinh Muc dich sir dung Ky xac nhin
PK | dingky | ho/ddu | nguwdi | mire
K
nol SH|HCSN | KD | DV | BénA | BénB
2. Théng tin vé d4u noi
SN0 ol ety O 0. i Rl AR S A G R sl
- DOtig B0 30 MIOE D....c.ivviismmimivimisisenin S AR RO R SRR PR
ol o (SRR SRR R O e S e R T T AUC QL 8T.c Sna il s aveionitin
- So d6 mit bing
Ngay......... thang........ nam. ;...
Nguwoi thue hién
(Ky ghi ré ho tén)
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Phin 2:
CAC QUY PINH CU THE KHI THUC HIEN HGP PONG DICH VU CAP NUGC

Cin cir theo Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phii vé san xuét, cung
cAp va tiéu thu nudc sach; Nghi dinh s& 124/2011/ND-CP cta Chinh phu: V& sira d6i, bd sung mot
sé didu Nghi dinh sé 117/2007ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phii v& san xuat, cung cdp va tiéu
thu nude sach quy dinh cu thé, chi tiét mot s6 van d& sau:

1. Cac hanh vi bi cAm, xir Iy vi pham

- Phé hoai céc cong trinh, trang thiét bi cdp nudc.

- Vi pham céc quy dinh vé& bao vé khu vyc an toan giéng nudc ngim, ngudn nuée mit phuc

vu c4p nudc.

- Vi pham céc quy dinh v& bao vé hanh lang an toan tuyén &ng nudc thd, dudng dng truyén
tai nudce sach, cac cong trinh k§ thudt va mang luéi cip nuéc.

- Can trd viée kiém tra, thanh tra hoat dong cép nudc.

- Trdm cép nudc.

- Gay 6 nhiém nudc sach chua sir dung.

- Cung c4p thong tin khong trung thuc 1am anh huéng dén quyén va loi ich hgp phép cua cac
td chirc, c4 nhan khac trong hoat dong cp nudc.

- Loi dung chirc vu, quyén han dé gdy phién ha, sach nhiu céc té chirc, ca nhan khac trong

hoat dong cip nuéc.

- Pon vi cép nudc cung cdp nude sach cho muc dich sinh hoat khéng bao dam quy chuén k¥
thuét do co quan nha nudc c6 thdm quyén ban hanh. ;

- Cac hanh vi phét tan chat doc hai va cac bénh truyén nhiém, bénh dé lay lan.

- C4c hanh vi khéac vi pham quy dinh ctia phép luat vé cip nudc.

2. Quyén va nghia vu ciia cic bén lién quan

2.1. Quyén va nghia vu cia don vi cép nude

a) Pon vi cdp nudc ¢ cac quyén sau:

- Hoat dong kinh doanh cdp nuéc theo cac quy dinh, duge phép vao khu vuc quan ly cua
khach hang sir dung nuéc dé thao téac bao dudng, sira chira va thay thé méi trang thiét bj cap nuéc,
dudng 6ng va dong hd do nuéc;

- P& nghi co quan nha nuéc c6 thdm quyén xem xét sira dbi, bd sung céc tiéu chuan, quy
chuén k¥ thudt c6 lién quan dén hoat dong cép nudc;

- Pugc quyén tham gia y kién vao viéc 1ap quy hoach cép nudc trén dia ban;

- Puoc bdi thudng thiét hai do khach hang sir dung nudc gy ra theo quy dinh cﬁaﬁphép luat;

- Céc quyén khéc theo quy dinh cuia phap luat.

b) Pon vi cip nudc c¢b cac nghia vy sau:

- Tuén tha cac quy trinh, quy pham vén hanh h¢ théng cép nudc;

- Xtr ly su ¢b, khdi phuc viéc cap nudc;
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- Thuc hién cac quy dinh ctia phéap luét vé tai nguyén nudc va bao vé mdi trudng;

- Pau tu ldp dat duong dng dén diém déu nbi bao gbm ca ddng hd nuéc cho khach hang sir
dung nudc trir truong hop cé cac thoa thuén khac;

- Bao vé an toan ngudn c4p nudc, xdy dung d6i phong hd vé sinh khu vuc ldy nuéi, hé théng
cong trinh cdp nudc theo quy dinh;

- Bao dam cung c4p dich vu cdp nudc cho khach hang, dap tmg cac tiéu chuén, quy chuén k¥
thuat vé chat lugng dich vu theo quy dinh;

- Bo céo dot xuit khi dugc yéu cau va dinh ky theo quy dinh t&i chinh quyén dia phuong va
co quan quan ly nha nudc vé cép nude & dia phuong va trung wong;

- Bdi thudng khi gay thiét hai cho khach hang sir dung nudc theo quy dinh cua phap luat;

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

2.2. Quyén va nghia vu ctia khach hang sir dung nudc

a) Khach hang sir dung nuéde ¢6 cac quyén sau:

- Pugc cung cip ddy du, kip thoi vé s6 luong, bao dam vé chét lugng dich vu da néu trong
hop dong;

- Yéu ciu don vj cAp nudc kip thoi khoi phuc viéc cép nudce khi ¢6 sur cb;

- Pugc cung cép hozc gidi thiéu thong tin vé hoat dong cép nudc;

- Pugc bdi thudng thiét hai do don vi cp nudc gay ra theo quy dinh cua phép luat;

- Yéu cau don vi cip nudce kiém tra chit lugng dich vy, tinh chinh x4c cua thiét bi do dém, s6
tién nudc phai thanh toan;

- Khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi vi pham phap luét vé cip nudc cia don vi c4p nudc hoic cac
bén c6 lién quan;

- Céc quyén khéc theo quy dinh cta phap lut.

b) Khach hang sir dung nudce c6 céac nghia vu sau:

- Thanh toén tién nuéc ddy du, ding thoi han va thuc hién cac thoa thuan khac trong hop
ddng dich vu c4p nudc;

- Str dung nudc tiét kiém;

- Théng bao kip thoi cho don vi cap nudc khi phét hién nhing diu hiéu bat thu'emg c6 thé
gdy mét nudc, anh huong dén chét lugng dich vu, mét an toan cho ngudi va tai san;

- Tao diéu kién dé don vi cdp nudc kiém tra, ghi chi s6 ctia déng hd do nuéc;

- Bao dam céc trang thiét bi sir dung nudc dép g céc tiéu chudn, quy chudn k¥ thuat, phu
hop véi dic tinh k§ thuét trang thiét bi cia don vi cip nudc;

- Boi thuong khi gy thiét hai cho don vi cip nudc va céc té chirc, ¢4 nhan c6 lién quan theo
quy dinh cta phap luét;

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Piém diu ndi
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- Pon vi cp nuéc phai thiét 1ap cac diém ddu ndi vao mang luéi cdp nuéc cho mdi khach
hang str dung nuéc; cac diém ddu ndi phai dat ngay sét chi gidi sur dung dit hodc chén tudng rao
cdng trinh ctia khach hang sir dung nuéce trong diéu kién cho phép.

- Trudng hop khéach hang sir dung nuéc & quéa xa dudng dng phan phbi va ndm ngoai viing
phuc vu ciia don vi cip nuéc thi phai ¢ su thoa thuan giira hai bén nhdm bao dam quyén lgi kinh
doanh ctia don vi c4p nudc.

4. Diém lip dit ddng hd do nwéc

- Diém lép dat dong hd do nude c6 thé duge xac dinh trudc, tring hogc sau diém du ndi cua
khach hang sir dung nuéc vao mang ludi cap nudc, bao dam thuan tién cho viéc 1ip dat, quan 1y,
kiém tra ghi thu va bao vé ddng hd do nuéc.

- Diém Idp dat ddng hd do nuéc dugc thoa thuan giita don vi cip nuée va khach hang sir
dung nudc. s

5. Théa thuén d4u ndi

- Céc khach hang sir dung nudc nim trong viung phuc vu cua don vi cép nude duge ddu ndi
vao mang ludi ciia don vi d6 trir trudong hgp dugc quy dinh tai Diéu 43 cia Nghi dinh nay.

- Pon vi cp nudce 6 trach nhiém ddu tr ddng bd dén diém ddu ndi véi céc khéach hang sir
dung nuéc bao gdm ca ddng hd do nude. Truong hop ddng hd do nuéc duoc 1ip dit sau diém déu
ndi da dugc xac dinh thi chi phi vét tu, Iip dit tir diém d4u ndi dén didm 14p dit ddng hd do khach
hang sir dung nudc chi tra sau khi da c6 thoa thuan véi don vi cip nudc.

- Céc khéch hang sir dung nuéce chi duge phép 1ip dat va chiu trach nhiém vé céc thiét bi cép
nuée sau diém ddu nbi va sau ddng hd. Céc thiét bj nay phai dugc thiét ké, 1ip dit thich hop véi cac
thiét bi ctia don vj cdp nudc, bao dam an toan, khong gdy sur b riii ro ddi véi thiét bj ctia don vi cép
nudce.

- Céc khach hang str dung nuéc ddu nbi vao mang luéi cdp nuée cua don vi cép nude cho
phép dai dién ciia don vi nay kiém tra ching loai, tinh trang va tinh hinh hoat déng cta thiét bj da
hogic s& duge ddu ndi vao mang ludi cdp nuéce cia don vi clp nuée. Viée td chirc kiém tra phai duogc
thyuc hién sao cho it gay bt tién nhit d6i véi khach hang sir dung nuéc.

- Thiét ké, xay lép, bao tri, sir dung va kidm tra céc thiét bi cua khéch hang sir dung nudc
dugc dau ndi vao mang luéi cdp nude cua don vi cAp nuée phai bao dam quy chuén, tiéu chuén k¥
thuat va cc quy dinh ctia Hop dong dich vu cip nude. -

6. Mién trir ddu nédi

Mién trir ddu ndi vao mang Iudi cdp nude trong trudng hop:

- Viéc d4u ndi vao mang Iudi cdp nudc c6 thé giy ra ganh ning bét hop 1y dbi véi khach
hang vé chi phi do nhu ciu sir dung nuéc t6i thiéu hodc céc 1y do dic biét khac.

- Mién trir d4u ndi d6i véi nhitng cong trinh da c6 s&n hé théng cdp nudc cuc bd ma viéc khai
thac, sir dung tai nguyén nudc va chét lugng nudc cung cip bao dam céc quy dinh cia phép luat.
Viéc mién trir c6 gia tri dén khi hé théng cdp nude d6 khong bao dam cac quy dinh ctia phap luat vé
khai thac, sir dung tai nguyén nudc va chét lugng nude cung cip.

7. Ngirng dich vu cip nuwéc
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- Déi v6i khach hang sir dung nuéce 1a ho gia dinh str dung nude cho muyc dich sinh hoat:

+ Pon vi cép nude c6 thé ngimg dich vy cap nude tir diém d4u ndi néu khach hang sir dung
nuée khong thuc hién nghia vu thanh toan tién nuéc, vi pham cac quy dinh ciia Hop déng dich vy
cAp nuée sau 5 tudin ké tir khi c6 thong bao dén khach hang sir dung nuéc vé viée ngimg dich vu cép
nudc;

+ Néu khach hang sir dung nuéc khong thuc hién nghia vu thanh toan do c6 ly do khéch
quan da dugc thong bao truée cho don vi cAp nudc v& nhimg 1y do trén thi viéc ngimg dich vu cép
nuéc sé duogce thuc hién sau 10 tudn ké tir khi c6 thong bao vé viéc ngimg dich vu cép nudc.

- Déi véi cac dbi tugng sir dung nude khac: Pon vi cdp nude c6 thé ngimg dich vu cép nuée
tr diém d4u ndi néu khach hang sir dung nude khong thuc hi¢n nghia vu thanh toan tién nudc, vi
pham céc quy dinh ciia Hop ddng dich vu cAp nuéce sau 15 ngay 1am viéc ké tir khi c6 théng bao dén
khach hang sir dung nudc vé viée ngimg dich vy cp nudc.

8. Chim dirt hgp ddng

- Mot trong hai bén c6 quyén chdm dit Hop dong dich vu cép nuéc khi bén kia khong thue
hién ding c4c didu khoan ciia hgp dong hodc khach hang sir dung nudc khong con nhu céu sir dung
nudc.

- Hop déng dich vu cép nuée duge khéi phuc hogc ky lai sau khi cic vudng méc giira hai
bén da duoc giai quyét.

9. Sai sé6t, bdi thwong thiét hai ,

- Sai s6t trong dich vu cdp nudc khi chét lugng nuée, phuong thirc cdp nuéc hogc céc dich
vu ctia don vi cAp nudc khong dap tng cac yéu cau theo cic diéu khoan ciia Hop ddng dich vu cip
nudce.

- Pon vi cép nudc c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho khach hang st dung nuéc do
nhitng sai sot trong qué trinh cung cdp dich vu khong ding véi cac diéu khoan ghi trong Hop dong
dich vu c4p nudc. Khiéu nai ctia khach hang sir dung nude phai duge giri cho don vi cip nudc trong
khoang thoi gian 10 ngay ké tir khi phét hién sai sét. Pon vi cip nudc ¢ trach nhiém xem xét, giai
quyét khiéu nai trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai cia khach hang sir dung
nudc.

10. Thanh todn tién nwéc

- Khich hang sir dung nude phai thanh toan du va ding thoi han s6 tién nudc ghi trong héa
don cho don vi cdp nu6c. Phuong thirc, hinh thirc va dia diém thanh to4n do hai bén thoa thuén
trong Hop ddng dich vu cdp nudc. g

- Khéch hang sir dung nudc chim tra tién nuéc qué 1 thang so véi thdi han thanh toan duge
quy dinh trong Hop ddng dich vu cép nudc thi phai tra ca tién 13i cia khoan tién cham tra cho don vi
clp nuéc.

- Pon vi cip nuéc thu thira tién nude phai hoan tra cho khach hang sir dung nudéc khoan tién
thu thira bao gdm ca tién 13i ciia khoan tién thu thira néu thoi diém hoan tra sau mot thang so véi
thoi diém dé thu thira tién nude.
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- Lai sut cua sb tién cham tra hodc thu thira do cac bén thoa thuén trong Hop ddng dich vu
nhung khéng vuot qua 13i sut cho vay cao nhét ciia Ngan hang ma don vi cdp nuéc c6 tai khoan ghi
trong Hop ddng dich vu cip nudc tai thoi diém thanh toén.

- Khach hang str dung nudc ¢6 quyén yéu ciu don vi cAp nudc xem xét lai s6 tién nudc phai
thanh toan. Khi nhan dugc yéu cau cua khach hang sir dung nuéc, don vi cp nudc cb trach nhigm
giai quyét trong thdi han 15 ngay lam viéc. Trudng hop khong ddng y véi cach giai quyét ciia don vi
c4p nudc, khach hang str dung nuéce c6 thé d& nghi co quan, t chirc c6 thim quyén td chirc viéc hoa
giai. Trong trudng hop khong d& nghi hoa giai hogic hoa giai khong thanh, khach hang sir dung nuéce
¢6 quyén khai kién tai tda 4n theo quy dinh ctia phép luat vé t6 tung dan sy. Trong thdi gian chd giai
quyét, khach hang str dung nuéc vén phai thanh toan tién nudc va don vi cdp nude khong duge
ngimg dich vu cép nudc.

11. Po @ém nwéc

- Pon vi cép nudc cb trach nhiém dau tu va ldp dit toan bd cac thiét bj do dém va thiét bi
phu trg khéc, trir truong hgp cac bén c6 théa thuén khac.

- Thiét bi do dém nudc phai phi hop véi Tiéu chuin Viét Nam va duge co quan quéan ly nha
nudée vé do ludng kiém chuin va niém phong.

- Pon vi cp nuéc 6 trach nhiém td chirc ghi ding chi s6 ddng hd nudc theo dinh ky va
thong bao cho khach hang sir dung nuéce, khéch hang sir dung nude ¢6 quyén kiém tra, gidm sat viéc
ghi chi s6 ddng hd cua don vi cdp nude.

- Khéch hang sir dung nudc ¢6 trach nhiém bao vé dong hd nudc ldp dit trong khu vie quan
Iy cia minh va thong béo kip thdi cho don vi cap nude khi phat hién ddng hd nuéc bi mat hoic bi
hong. Pon vi cép nudc cb trach nhiém bao vé ddng hd nudc lap dit & ngoai khu vyuc quan ly cia
khach hang sir dung nuéde.

12. Kiém dinh thiét bi do dém nwéc

- Chi nhitng t§ chirc c6 thAm quyén hoic dugc ty quyén theo quy dinh cia co quan quan ly
nha nuée vé do luomg méi dugc phép kiém dinh thiét bi do dém nuéc.

- Pon vi cip nude cb trach nhiém td chirc viéc kiém dinh thiét bi do dém nudc theo ding yéu
cAu va thoi han do co quan quan ly nha nuéc vé do luong quy dinh. 2

- Khi c6 nghi ngd thiét bi do dém nudc khong chinh xac, khach hang sir dung nudce cb quyén
yéu ciu don vi cp nudc kiém tra. Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc yéu cau cia
khach hang str dung nuéce, don vi clp nude phai kiém tra va hoan thanh viéc sira chira hogc thay thé
thiét bi do dém nuédc. Truong hop khong ddng ¥ véi két qua kiém tra, sira chita hodc thay thé cua
don vi cAp nuéc, khach hang sir dung nude c6 quyén yéu ciu co quan quan 1y nha nuée vé cap nuée
tai dia phuong té chirc kiém dinh doc 14p. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhén dugc
yéu ciu cia khach hang sir dung nuée, co quan quan ly nha nude vé clp nudc tai dia phuong c6
trach nhiém td chirc viéc kiém dinh.

- Chi phi cho viéc kiém dinh thiét bi do dém nudc theo quy dinh tai khoan 3 cuia Diéu nay
duoc thuc hién nhu sau:

+ Trudong hop td chirc kiém dinh doc 1ap xac dinh thiét bi do dém nudc hoat dong theo ding
Tiéu chudn Viét Nam thi khach hang sir dung nuéc phai tra phi kiém dinh;
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+ Trudng hop tb chirc kiém dinh doc 14p xac dinh thiét bi do dém nuéc hoat dong khong
ding Tiéu chuén Viét Nam thi don vi cép nudc phai tra phi kiém dinh.

- Trudmg hop td chire kidm dinh doc 1ap xéc dinh chi sé do dém cua ddng hd nuéc vuot quéa
s6 lugng nuée sir dung thuc té thi don vi cdp nudc phai hoan tra khoan tién thu thira cho khéch hang
str dung nudc.

13. Bio vé hé thong cip nwéc

- Chinh quyén cac cép, cac td chirc, c4 nhan c6 trach nhiém phdi hop véi don vi cdp nudce
bao vé an toan hé thdng cip nuédc trén dia ban.

- Pon vi cp nude ¢6 nhiém vu td chirc lyc lugng bao vé an toan hé thdng cip nuée do minh
quan ly. :

- Céc td chirc, c4 nhén c6 nhu cau thim quan, nghién ciru cic cong trinh cap nude phai duge
phép cuia don vi cip nudc.

14. Tranh chép, xir Iy vi pham hop dong

Xir ly vi pham

- Céc td chirc, ca nhan c6 trach nhiém phat hién, ngin chan va kién nghi xir 1y kip thoi nhimng
vi pham phép luat trong hoat dong cép nuéc.

- T$ chirc hodic ca nhan nao vi pham céc hanh vi bi cAm trong hoat dong cép nudc dugc quy
dinh tai Didu 10 ciia Nghi dinh nay thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bj xir ly hanh chinh
hogc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cta phap luat.

- Trudng hop cac hanh vi vi pham phép luit trong hoat dong cdp nudc gay thiét hai dén lgi
ich ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua cac td chirc, ca nhan thi ddi tuong vi pham phai
bdi thudng thiét hai. o

15. Giai quyét khiéu nai t6 cdo

- T4 chirc, c4 nhan c6 quyén khiéu nai, t& cdo vi pham phép luét trong hoat dong cip nuéc.

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo vi pham phép luat trong hoat dong cép nudc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Trong thoi gian khiéu nai, t§ c4o hodc khai kién, td chirc, ca nhan vin phai thi hanh quyét
dinh hanh chinh cia co quan quan 1y nha nuée c6 thdm quyén vé cép nude. Khi c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t§ céo trong hoat dong cdp nudc ciia co quan quén 1y nha nuée cé thim quyén hodc
quyét dinh cta Toa 4n d3 c6 hiéu lyc thi thi hanh theo cac quyét dinh, ban 4n d6.
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Phén 3:
Dia chi, s6 dién thoai lién hé ctia cac don vi, bd phén hodic ngudi c6 trach nhiém dé khach

hang sir dung nudc lién hé cho cac muc dich:




