UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 1243 /BC-SCT Ha Nam, ngay 70 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao 9 thang dau nim 2023

Thuc hién Cong van s6 510/TTr ngay 23/8/2023 caa Thanh tra tinh Ha Nam
vé Viéc b&o céo cong tac thanh tra quy III va 9 thang dau nam 2023, S& Cong
Thuong bao cdo tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo 9
thang dau nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c&o tai don vi thuong
xuyén dugc Bang tuy, Lanh dao s& quan tdm, sat sao chi dao Thanh tra s¢ thuc hién
nghiém viéc tiép céng dan theo lich va giai quyét khiéu nai, td cdo theo dang quy
dinh cta phép luat.

Thanh tra s& dd chu dong phéi hop véi cac phong chuyén mén nim bat thong
tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé dé xuat Lanh dao so bién phép giai
quyét kip thoi, dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap luat, khong dé xay ra
cac tinh hudng khiéu nai, td céo phuc tap, dong ngudi, dam bao gitr 6n dinh an
ninh, chinh tri tai don vi; thudng xuyén ra soat cac vu viéc ton dong, co bi¢n phap
tich cuc giai quyét diat diém khong dé khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot Cap

Trong ky bao céo, khong cé céng dan, t6 chirc, don vi nao dén dé xuat, phan
anh, van d¢é lién quan dén thai do trong khi thyc thi cdng vu caa can bo, cong chic
thudc So hay dén giri don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
linh vuc nganh quan ly.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tAc tiép cong dan

- Tang cuong pho bién va kip thoi trién khai cac vin ban phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; cOng tac lanh dao, chi dao va t6 chic thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn duoc quan tam;

- Thuong xuyén ctr can bo duy tri thuc hién tét lich truc tiép cong dan theo
Thong bao s6 06/TB-SCT ngay 04/01/2023 Lich tiép cong dan S¢ Cong Thuong
nam 2023.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao

Trong ky bao cao S¢ Cong Thuong khong nhan dugc don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc nganh quan Iy

3. Két qua gidi quyet don khiéu nai, to cao thugc tham quyen

a. Giai quyét don khiéu nai thuc tham quyén: Khang.

b. Giai quyét don t6 céo thudc pham vi chiic ning quan Iy Nha nuéc ciia So: Khdng.

c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Khong.



4. Két qua thue hién lién quan dén cac két luan ciia ddng chi Bi thu Tinh
uy tai cac hdi nghi tiép cong dan dinh ky hang thang va Thong bao két luin sé
673-TB/VPTU ngay 19/4/2022 cia Vin phong Tinh uy): Khong.

5 Ket qua tlep nhan, xvr ly, giai quyet don, thu do Ban N¢i chinh Tinh uy
chuyen dén UBND tinh, Thi troéng cac sé, ban, nganh: Khong.

I11. NHAN XET, DANH GIA

1. Uu diém

Trong 9 thang dau nam 2023, cng tac tiép cong dan duoc SO thudng Xuyén cir
can bo tiép cong dan theo dang lich da thong béao; bd tri noi tiép cong dan thuan tién.

2. Ton tai, han ché: Khong.

IV. Dy béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o quy 1V nim 2023 s& khong c6 dién bién phuc tap
s0 véi cung ky nam 2022. Tuy nhién, S¢ Cong Thuong ludn chu dong, phan dau
giai quyet dut diém don thu khiéu nai, t6 cao (néu co), khong dé tinh trang don kéo
dai, don ton dong hay don khiéu nai dong nguoi phat sinh diém nong.

V. Phwong hwéng nhiém vu trong thoi gian téi

- Chi dao Thanh tra s¢ chu dong nam chac tinh hinh khicu nai dong nguoi dé
c6 ké hoach tham muu giai quyét kip thoi dam bao cong tac giai quyet khiéu nai, to
céo dung quy dinh phap luat. Han ché t6i da don thu cua cong dan dé tén dong kéo
dai, quéa han va vuot cap.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat vé khidu nai, té céo
cho can bo, céng chuc, vién chuc va nguoi lao dong. Thuong xuyén cur can bo,
cdng chuc chuyén trach 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, t cao tham gia cac l6p tap hudn nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xi Iy
don thu va giai quyét khiéu nai, t céo.

- Nghiém tuc thyuc hién Lich tiép cong dan, tudn tha quy trinh, thu tuc tiép
cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Thyc hién nghiém che do thang tin bao cao ve cong tac tiep cong dan, xir
Iy don thu, giai quyet khiéu nai t6 cao theo quy dinh ciia phap luat.

VI. Pé xuat, kién nghi: Khong.

Trén day 1a bao cdo két qua tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, to cdo 9 thang dau nam 2023, S& Cong Thuong Ha Nam tran trong béo
céo dé Thanh tra tinh xem xét, tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhégn: GIAM POC
- Thanh tra tinh; 7ok .(HCN »
- Luu: VT, TTr
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SO CONG THUONG HA NAM

TONG HQP KET QUA XU LY PON

(So liéu tinh tor ngay 15/12/2022 dén ngay 29/8/2023)

Biéu s6 01/XLD

Ponvi | Téngsb Ky truée Tiép nhan Pu diéu kién xur ly Phan loai don theo Phan loai don theo Két qua xir Iy don S6 van
don chuyén sang trong ky ndi dung tinh trang giai quyét ban
ba giai Pon thudc tham Pon khong thudc tham phuc
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