UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1155/KH-SCT Ha Nam, ngay 20 thang 9 nam 2019
KE HOACH

Thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii va
K¢ hoach s6 2611/KH-UBND ngay 30/8/2019 ciia Uy ban nhéan dén tinh Ha
Nam vé viéc ting cwong xir 1y, ngiin chin cé hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu,
giy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu va
K¢é hoach sb 2611/KH-UBND ngay 30/8/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh Ha Nam
vé viéc ting cuong xur 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién
ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée (goi tat 1a Chi thi 10 va
Ké hoach 261 1), S6 Cong Thuong Ha Nam ban hanh K& hoach thue hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chire quan tri€t, thuc hién nghi€m tic, c6 hiéu quéa Chi thi s6 10 cua Thu
twéng Chinh phti va Ké hoach s6 2611 cta Uy ban nhan dan tinh Ha Nam dén toan
bo can b, cong churc, vién chire, ngudi lao dong thuoc S& Cong Thuong Ha Nam.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat, co giai phap ngin chin, xir 1y c¢6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhidu cta can bd, cong chirc, vién chic gy phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, nang cao tinh than trach nhiém trong
thyc thi cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Yéu ciu

Yéu ciu cac phong chuyén mon, don vi truc thudc S& can cir vao churc nang
nhiém vu cia phong, don vi minh va nhi€ém vu dugc giao tai Ké hoach nay td chirc
quan triét, thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 10 cta Thu tuéng Chinh phu va Ké
hoach s6 2611 cta Uy ban nhan dan tinh Ha Nam.

Xac dinh 1o linh vuc, cong viéc, vi tri vigc lam dé phat sinh ti€u cuc, tham
nhiing dé c6 bién phap giam sat chat chg; xir Iy trach nhiém ngudi dimg dau phong,
don vi néu dé can bg, cong chuc, vién chic nhiing nhiéu nguoi dan va doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc & linh vuc do minh quén 1y.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, thuc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua Chi thi s6 10 cua Thu tudng
Chinh phu va Ké& hoach s6 2611 caa Uy ban nhan dan tinh Ha Nam gin voi viée
tiép tuc quan triét thyc hién cac chu truong ciia Pang, phap luat cua Nha nudce vé
phong, chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

2. Tang cuong trach nhiém ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao cbng tac
phong, chdng tham nhiing:



- Nguoi dung dau co quan, don vi nghiém tic quén triét, chi dao to chtc thuc
hién dong bo cac giai phap nhim kiém soat, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, giy phién ha trong giai quyét cong viéc tai co quan, don vi minh;
thue hién nghiém quy dinh phap luat vé tiép dén, tiép nhan, giai quyét dut diém,
kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia nguoi dan va doanh
nghiép; dé cao trach nhiém néu guong, guong miu cua can bo, dang vién nhat 1a
trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac chi dao, diéu hanh kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thudéc pham vi
quan 1y nha nudc duoc giao.

- Xay dung ddi ngii can by, cong chuc, vién chuc co phém chét chinh tri, dao
duc, dap ung chuyén mon, nghiép vu trong qué trinh giai quyét cong viéc cua
ngudi dan va doanh nghiép; xtr Iy nghiém ngudi ding dau, thiéu trach nhiém trong
kiém tra, giam sat dé can bd, cong chirc, vién chirc thudc quyén quan 1y truc tiép
c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gdy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.
Kién quyét xir Iy ngudi c6 hanh vi bao che tinh trang nhiing nhidu cta can b, cong
chtrc, vién chic d¢ vu loi.

- Chéan chinh cong tac quan 1y; thuc hién nghiém quy ché van hoa cong so,
siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh, ting cuong kiém tra, giam sat can bo, cong
chtrc, vién chirc trong hoat déng cong vu, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi
dan va doanh nghiép.

3. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cudng cong khai, minh bach trong t6
chtrc hoat dong cua co quan, td chirc, don vi; déy manh ng dung cong ngh¢ trong
quan 1y, chi dao diéu hanh:

- Tiép tuc déy manh cong khai minh bach cac hoat dong ctia co quan, don vi.
Cac phong, don vi tap trung ra soat thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc quan ly
ctia S& va kip thoi dé xuat sira doi, bo sung nhimg thi tuc hanh chinh con c6 k& ho,
thiéu sot dé gay tiéu cuc, tham nhiing; ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng tinh
gian, loai bo ngay cac thu tuc khong can thiét, ruom ra, kho thuc hién, rat ngan
thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét; sau khi tiép nhan hd so, thu tuc hanh chinh
theo quy dinh, khong dugc yéu cau doanh nghiép, ngudi dan b sung hd so, tai lidu
gidy to, thu tuc ngoai quy dinh.

- Céac phong, don vi truc thugc S& khan truong ra soat, tham muu, dé xuét sta
ddi, bod sung co ché, chinh sach, phap luat thugc pham vi quan ly; déng tho1 nhan
dién, chi rd cac linh vuc trong giai quyét cong viéc dé phat sinh tiéu cuc, tham
nhiing, nguy co tham nhﬁng theo vi tri viéc lam; c6 bién phap khic phuc ngay
nhimng so hg, bat cap, thiéu sot dbi véi nhiing vi tri viéc 1am ma cong chirc, vién
chtrc thuong xuyén tiép xuc giai quyét cong viéc clia nguoi dan va doanh nghiép
c6 co hodi vu loi.

- Xay dung ké hoach thyc hién chuyén do6i vi tri doi voi can bg, cong chic,
vién chutrc theo quy dinh.



- Tang cuong ap dung khoa hoc, img dung cong nghé¢ thong tin trong hoat
dong quan 1y cta So, trién khai dich vu cong truc tuyén cap do 3 trd 1én theo 16
trinh da dugc phe duyét, thuc hién giam sat bang cong nghé (ghi am, ghi hinh,
giam sat truc tuyen) tai noi thuong xuyén giai quyet cong viéc voi nguodi dan,
doanh nghi¢p.

- Cong khai s6 dién thoai, dia chi thu dién tir dwong day nong va to chuc tiép
nhan, xu 1y, giai quyét kip thdi cac phan anh, kién nghi, t6 céo ctua ngudi dan,
doanh nghiép, nhat 14 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua xur
Iy; néu c6 16i thi phai cong khai xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va khic phuc hau
qud, xu ly vi pham theo dung quy dinh.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat:

- Chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhat 1a thanh tra, kiém tra chuyén
nganh, thyc hién nghiém tac Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thi tudng
Chinh phu vé khic phuc tinh trang thanh tra, kiém tra chong chéo, thanh tra, kiém
tra doanh nghiép khong qua 01 1an/ndm; viéc thanh tra, kiém tra phai dtng thAm
quyén, dung quy trinh, ndi dung ké hoach, tranh chdng chéo, khong gy can tre
doanh nghi¢p va nguoi dan.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giém sat trach nhi¢m thyuc thi cong vy, chﬁ
trong thanh tra, kiém tra dot xuét viéc chap hanh ky cuong, chap hanh gio giac
hanh chinh, quy tic tmg xir, viéc giai quyét cong viéc va giai quyét thii tuc hanh
chinh v61 nguol dan va doanh nghiép cua can bg, cong chiic, vién chirc, xur 1y
nghiém cac vi pham ctia tap thé va ca nhan.

- Xay dung co ché giam sat, phat hién vi pham trong thuc thi cong vu cia can
bd, cong chirc, vién chirc; ngan ngtra nhitng vi¢c lam sai trai, ti€u cyc, phong ngura,
ngan chan suy thoai vé chinh tri, tu tuong, dao duec, 161 sdng ciia can bo, dang vién.

5. Tiép tuc day manh tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong, chong tham
nhiing; chu trong viéc giam sat thyc hién quy tac tng xu, dao duc nghé nghiép va
nhitng viéc khong dugce 1am cia can bo, cong chirc, vién chirc, nhat 1a nguoi ¢o
chtre vy quyén han.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i v6i cac phong chuyén mén, don vi truc thude Sé

T6 chirc quan triét Chi thi s 10 cta Thu tudéng Chinh pha va K& hoach sb
2611 cua Uy ban nhan dan tinh Ha Nam t&i toan thé can b, cong chuec, vién chure,
ngudi lao dong thudc quyén quan 1y ctia minh bang hinh thic phu hop; Cin cir
chtrc nang nhiém vu cta don vi minh trién khai thyc hién nghiém tic cic nhiém
vu, giai phap ctia K& hoach nay va hang quy bao céo két qua trién khai vé So (qua
Thanh tra S&) trudc ngay 12 thang cubi quy.

2. P6i v6i Thanh tra Sé

- Tham muu Giam déc So ting cudng kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong vu
cua can by, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong thudoc S&; theo doi, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay;
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- Binh ky (hang quy) tham muu Giam ddc S¢ tong hop két qua trién khai thuc
hién nhiém vu, giai phap cua Ké hoach nay, bao cdo vé UBND tinh (qua Thanh tra
tinh) theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tudéng Chinh pha va Ké hoach sé 2611/KH-UBND ngay
30/8/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Ha Nam vé viéc ting cuong xur 1y, ngin chin
c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhifu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc. Yéu cau cac phong, don vi truc thudc S trién khai thuc
hién nghiém tuc./.

Noi nhin: GIAM POC

- UBND tinh Ha Nam (dé b/c);
- Thanh tra tinh (d¢€ b/c);
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