UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1407/KH-SCT Ha Nam, ngay /9 thang /¢tham 2020
KE HOACH

Té chire, danh gia ndi bd viée 4p dung Hé thong Quan ly chat lwgng theo Tiéu
chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng tai co' quan
S& Cong Thuong nam 2020

Cin ctr Quyét dinh s6 4109/QP-B HCN ngay 31/12/2015 ctia BO trudng Bo
hoa hoc va Cdng nghé cong bd Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé
théng quan 1y chat luong - Céc yéu cau;

Thuc hién Vin ban sé 419/BKHCN-TDC ngay 21thang 02niam 2019 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc 16 trinh chuyén d6i 4p dung TCVN 9001:2015 va
ké hoach s6 716/ KH-UBND ngay 20 thang 3 nim 2019 ciia UBND tinh Ha Nam
vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha
nuoc trén dia ban tinh Ha Nam nam 2019.

Can ctr vao Ké hoach s6 633/KH-SCT ngay 29/5/2019 cua S& Cong Thuong
Ha Nam vé viéc Chuyén di, ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
Qubc gia tt TCVN 9001:2008 lén TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co
quan S& Cong Thuong

S& Cong Thuong ban hanh Ké hoach To chuc, ddnh gia ndi bo viéc ap dung
Hé théng Quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai co quan S& Cong Thuong nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU.

1. Muc dich

Panh gia két qua thuc hién quy trinh Quan 1y chat luong nham khong ngimg
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2020
tai co quan S¢ Cong Thuong;

Panh gia lai toan bd cac hoat dong trong hé théng quan 1y chit luong sau
tho1 gian van hanh va ap dung tai cac phong chuyén mon thudoc S¢ Cong Thuong
nam trong pham vi 4p dung nham tim ra nhimg diém chua phu hop hodc khong
pht hop, trén co sé d6 dua ra cac hoat dong KPPN va cai tién.

Panh gia vién phai la nguoi am hiéu cac hoat dong duoc danh gia; dong thoi
phai duoc dao tao, boi dudng chuyén nghiép vé kién thirc va ky ning danh gia, dé



c6 thé xem xét thuc hién cic quy trinh cta hé théng quan 1y chit lugng trong tinh
huéng cu thé.

11. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, POI TUONG PANH GIA

1. NOi dung danh gia

Céac hoat dong c6 lién quan dén linh vuc ap dung tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai S¢& Cong Thuong;

- S6 tay chét luong;

- Ho so luu cac quy trinh ISO lién quan cta phong, don vi;

- Cach sép Xép hd so, tai liéu: Nhén, ta hd so, cap luu trir ho so, danh muc
tai liéu bén ngoai, bén trong;

- Ho so, s theo ddi tai liéu khong phu hop;

- Thanh phan hd so, tai liéu trong qua trinh thyc hién, thoi gian giai quyét
cac TTHC lién quan;

- S6 giao nhan hd so, tai liéu. ..

2. Phuwong phap kiém tra, danh gia

- T6 chuc kiém tra tryc tiép tai cac phong, don vi thudc S6. Panh gia théng qua
viée ddi chiéu, so sanh véi cac quy trinh giai quyét cong viée da duge ban hanh.

- Két hop giira so sanh, ddi chiéu cac hd so giai quyét, sd ghi chép tiép xtic
v6i cac d6i twong thuc hién thil tuc hanh chinh dé danh gia mtc d6 hai long cua
cac ca nhan, to chirc khi dén giao dich, lam viéc.

3. Thoi gian va d6i twong danh gia

TT | Bo phan dwoc danh gia Thoi gian Ghi chu
1 Bo phan tiép nhan va tra két qua
2 Phong Quan 1y Thuong mai Thang 10 nam 2020
3 Phong Quan 1y Cong nghiép (Thoi gian cu thé céac
4 Phong Quan 1y Nang lugng bod phan, phong s&
5 | Phong Quén ly Xuat nhap khau thong bao sau)
6 Phong Ky thuat AT-MT

4. Thanh phin danh gia:

a. Ban chi dao.
TT |HOQ VA TEN CHUC DANH
1 Ong Pinh Vin An Bi thu Pang uy, Giam doc So Truéng Ban
2 Ong Pang Anh Tuan Pho Bi thu Pang tty, Pho Giam doc S& [Phé Truéng ban
3 Ong Phan Thanh Son Chu tich CB, Truong phong QLTM | Thanh vién
4 Ong Lé Minh Ngoc Chanh Vian phong Thanh vién
5 Ong Thach Ngoc Anh Truong phong KH- TC- TH Thanh vién




6 Ong Nguyén Quang Hung | Truong phong KTAT- MT Thanh vién
7 Ong Ng6 Birc Tién Truong phong QLXNK Thanh vién
8 Ong Lé Van Cuong Chéanh Thanh tra Thanh vién
9 Ba Cu Thi Thu Huong Truong phong QLCN Thanh vién
10 | Ong Pham Tuan Hai Truong phong QLNL Thanh vién
11 | Ong Nguyén Lién Hong | Giam doc TT KC & XTTM Thanh vién
12 | Ong Nguyén Cong Chat | Giam doc TTPTCN & TKNL Thanh vién
) Thanh vién, Thu

13 | Ba Ha Thi Thanh Pho6 Chanh Van phong Ky

b. Té gitip viéc.
TT | HQ VA TEN CHUC DANH
1 Ong Lé Minh Ngoc Chanh Van phong T6 trudng
2 | BaHa Thi Thanh Phé Chanh Vin phong T6 phod
3 | Ba Tran Thi Thanh Nhan | Chuyén vién phong KH-TC-TH T6 vién
4 | Ong Vii Ngoc Thuong Chuyén vién phong QLXNK T6 vién
5 | BaPao Thi Tam Chuyén vién phong KTAT-MT T6 vién
6 | BaNguyén Thi Van Hang | Chuyén vién phong QLTM T6 vién
7 | Ba Truong Thi Hai Chuyeén vién phong QLCN T6 vién
8 | Ba Tran Thi Minh Chuyén vién QLNL Tb vién

III. TRIEN KHAI THU'C HIEN
Truéng cac phong, cac don vi co lién quan can cir Ké hoach nay to chirc

thuc hién viéc kiém tra, danh gia cung cap kip thoi, day du ho so, gii trinh lam 16

cac ndi dung theo y€u cau cua t6 kiém tra, danh gid ndi bo va té chirc danh gia dat

yéu cau de ra.

Trén day 1a Ké hoach Kiém tra, danh gia ndi bo viéc ap dung Hé théng Quan
1y chat luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
co quan S& Cong Thuong nam 2020.

Pé nghi Truéng cac phong chuyén mon, Tha trudng cac don vi nghiém tic

thuc hién. Trong qua trinh trién khai c6 khé khan vuéng mic phan anh vé Vin
phong S& dé tong hop bao cao Lanh dao so xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin:

- S¢ Khoa hoc& Cong nghg;
- Lanh dao so;

- Céc phong, don vi;

- Luu: VT.
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