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Két qua thuc hién cong tic tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2021

I. Két qua thwe hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh
1. Cong tac chi dao diéu hanh.

- Bam sat Ké hoach s6 172/KH-UBND ngay 20/01/2021 ctia UBND tinh Ha
Nam vé ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Ha Nam nam 2021 trén dia
ban tinh Ha Nam, PBang ty, Lanh dao S& Cong Thuong chi dao Van phong Sé can
ctr vao tinh hinh thuc té tham muu x4y dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2021 v61 muc ti€u nang cao nhan thic, trach nhiém cua can by cong
chuc, vién chue thugc nganh Cong Thuong Ha Nam trong qué trinh thyc thi cong
vu trong t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, tang cuong su tham gia
ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong viéc giam sat qua trinh thuc hién cai
cach hanh chinh ctua S¢ trén dia ban tinh Ha Nam.

- Ngay tir nhitng ngay dau nam, S& da ban hanh Ké hoach s6 126/KH-SCT
ngay 29/01/2021 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021, trén co sé do
thuong xuyén dang tin bai, xdy dung chuyén muc, cac van ban vé cai cach hanh
chinh; Cap nhat by thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh, stra ddi bod sung, thay thé 1én
Cong thong tin dién tir ctia SO.

- Chi dao cac don vi thudc S¢ duy tri va thuc hién tdt cong tac tuyén truyén
dén t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan nim vimg chu truong, chinh sach ciia Pang,
Nha nudc d6i v6i nhiém vu cai cach hanh chinh 16ng ghép thong qua cac budi 1am
vige, thuc thi nhiém vu cong vu dédc bi¢t 1a thyc hién tdt cong tac tuyén truyén, dan
van khéo dé moi tﬁng 16p nhan dan hiéu tién ich cua dich vu cong truc tuyén, dich
vu buu chinh céng ich nhét 13 trong dai dich Covid- 19 bung phat tré lai tir d6 tu
nguyén hudng tng tham gia st dung dich vu.

2. Két qua cong tac tuyén truyen.

2.1. Hinh thirc tuyén truyén.
- Nam 2021, trude tinh hinh dich bénh Covid- 19 dién bién phtrc tap trén
dién rong, do d6 cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cta S& chu yéu thuc



hién thong qua hinh thirc tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ciia So, trén
phﬁn mém mot ctra dién ti, trén Dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi Pai Phat thanh truyén hinh, Biao Ha Nam cung cip thong tin,
xdy dung cac phong su vé chuong trinh cai cach hanh chinh ctia S¢ nham kip thoi
truyén tai cung cip thong tin, nhitng quy dinh mdi lién quan dén cai cach hanh
chinh mot cach nhanh nhat dén véi cac td chirc, doanh nghiép va nguodi dan, dac
biét 1a cac ndi dung lién quan dén cai cach tha tuc hanh chinh.

2.2. Nji dung tuyén truyén.

- Pang tai day du cac quy dinh phap luat lién quan dén cac nodi dung cai
cach hanh chinh, nhitng hoat dong trién khai thuc hién nhiém vu ctua Nganh, céc
chu truong, chinh sach, cac vin ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh 1én
cong thong tin dién tr cia S&, ciia Dich vu cong truc tuyén gbp phan ning cao
nhén thirc ctia can bd, cong chire, vién chitc va nguoi lao dong vé vai tro, tim quan
trong cua cong tac cai cach hanh chinh,

- Thuong xuyén, lién tuc ding tai thdng tin tuyén truyén cac ndi dung cia
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cta Trung wong va cua tinh; cua Bo
Cong Thuong va ctia SO trong nam day du, kip thoi.

- Trién khai thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 1én
Cong thong tin dién tir chuyén nganh.

3. Thong ké hrong tin bai thwe hién cong tic tuyén truyén.

- Trén Cong Thong tin Pién tir ctia S¢: Tinh tir 01/01/2021 dén thoi diém
bao céo, S& da cho dang trén 30 tin, bai viét vé cong tac CCHC.

- Cong khai day du, r6 rang, dang quy dinh cac TTHC trén cong thong tin
dién tu, trén phén mém mdt ctra dién tir, trén Dich vu cong truc tuyén tao diéu kién
thuén 1oi cho to churc, ca nhan tra ctru va tim hiéu thong tin. Ngoai ra cac don vi
thuoc S& tham muu cac vin ban huéng dan theo linh vyc chuyén nganh tuyén
truyén dén cac to chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc céng nghiép thuong mai.

I1. Panh gia chung.

- Trong thoi gian qua, cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc So
trién khai kha toan dién, dong bd; ngay cang di vao chiéu sau, thuc chat va hudng
t6i muc tiéu nén hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p. Qua d6 nang cao
nhan thire vé quan diém va su can thiét phai thuc hién cai cach hanh chinh.

- Khuyén khich sy tham gia cua t6 chirc, cong dan trong viéc thyc hién cai
cach thu tuc hanh chinh. Tao diéu kién cho té chirc, cong dan thuc hién giam sat



viéc thuc hién nghiém cac quy dinh cong khai, minh bach tat ca cac tha tuc hanh
chinh; tao diéu kién cho to chirc, cong dan tiép can mot cach thudn loi trong viée
tra ctru thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia So.

I11. Pé xuat, kién nghi.

Pé nghi UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén Thong thuong xuyén mo cac
16p tap huan, boi dudng vé k¥ nang thue hién cong tac tuyén truyén CCHC cho d6i
ngii CBCC phuy trach cong tac tuyén truyén CCHC; mé céc 16p dao tao vé k¥ ning
tuyén truyén, viét tin bai, phong sy cho can bd lam cong tac cai cach hanh chinh.

V. Phwong huéng, nhiém vu nam 2022.

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cac ndi dung vé cai
cach hanh chinh nha nudc. Pang tai thong tin ddy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thuc hién cai cach hanh chinh phu hop gan véi nhiém vu chuyén mén cua So, nang
cao chat lugng nodi dung tuyén truyén voi cac hinh thirc phong phi.

- Tuyén truyén vé cai tién 1& 161, tac phong, thai do thuc thi cong vu cia co
quan SO va don vi truc thudc dé phuc vu ngdy cang tt hon nhu cau giai quyét
cong viéc cia cong dan, to chirc va doanh nghiép. Thuc hién t6t cong tac giai quyét
phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan vé linh vuc lién quan dén nganh quan 1y mot
cach thoa dang, khong dé phat sinh don thu kién nghi, t cao.

- Tuyén truyén pho bién quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan S va
don vi truc thudc. Tuyén truyén chirc nang, nhiém vu quyén han co cau té churc bo
may cua S¢ va don vi truc thudc dén can bg, cong chirc, vién chuec.

- Duy tri 6n dinh mang Lan va trang thong tin dién tir ctia S&, ding tai kip
tho1 cac chu truong, chinh sach dac biét 1a co ché, chinh sach wu dai déng hanh
cung to chic, doanh nghiép thdo gd kho khin thudc linh vuc chuyén mén quan 1y
cua Nganh Cong Thuong tai dia phuong.

S& Cong Thuong Ha Nam, tran trong bao cao./.
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